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Resumen

El articulo presenta la percepcion que tienen |os entrevistados sobre la violencia
trangmitida por latelevison y su rdacion con laviolenciavividaen € mundo red, a
partir de los planteamientos tedricos y halazgos de datos disponibles sobre € uso de
medios de comunicacidn y violencia, dd proyecto de investigacion multicéntrico
ACTIVA que sellev a cabo en ocho ciudades metropolitanas de América Latinay
Egpaiia. Los resultados muestran que en |as ciudades consideradas como menos
violentas se percibe mayor violenciaen latelevison, y existe una percepcion
generdizada de mas de lamitad de los entrevistados de que la televis dn muestra mas
violenciadelaque seveenlavidared.

Descriptores. Tdevison/Violencia/Publico/lnvestigacion empirica

Abstract

The article presents the interviewees™ perception of violence shown on tdlevision and its
relation to violence seein the red world from atheoretic posing and the dicovery of
available information on usage, communications means, and violence, from the
multicentered research project ACTIVA held in eight metropolitan citiesin Latin
America and Spain. The results show that cities considered as less violent perceive
more violence on televison, and there isa generd perception of more than ahaf of
those interviewed that television show more violence than it actudly happensin the redl
life

Descriptors: Teevison/Violence/Public/Empirical resserch

Résumé

L article présente le point de vue de personnes interrogeés sur laviolence transmise ala
tdévison et sardation avec laviolence dans le monde red. Ces personnes ont &é
interrogées dans le cadre d"un projet de recherche multicentrique, ACTIVA, mené
dans huit méropoles d Amérique latine et d'Espagne, qui apermis detirer des
conclusions théoriques concernant les mass médias et la violence. Les résultants
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montrent ains que dans les villes réputées moins violents, la présence de laviolence dla
télévison est percue comme plus forte. En outre , plus de lamoitié des personnes
interrogées pensent que latélévison transmet plus de violence que dans de monde rédl.
Descripteurs. Tdévison/Violence/Audience/Recherche empirique

I. Introduccion

El presente articulo pretende presentar una caracterizacion de la percepcion que se
tiene sobre la violencia trasmitida por latelevison y su relacion con laviolencia
vividaen d mundo red, a partir de los planteamientos tedricos y halazgos de los
datos disponibles sobre de los uso medios de comunicacion y laviolenciaen €
marco del proyecto de investigacion multicéntrico redizado en ocho ciudades de
AmeéricaLatinay Espaia. Se busca establecer acercamientos sobre como los
medios construyen o re-crean laviolenciay cdmo ésta es percibida por las personas
en relacion con su experiencia cotidiana.

Algunas de |as preguntas obligadas a propdsito de la discusdn sobre laviolencia
son: ¢somos realmente una sociedad violenta?; ¢son responsables los medios de
comunicacion de laviolencia que vivimos adiario?, ¢como influye latelevison en los
vaores de lasociedad actud y en las conductas violentas?.

De manera goresurada se sude afirmar que lainfluenciadelos mediosen la
sociedad se expresaen latendencia alos actos y conductas violentas en la
poblacion, pero este tipo de aseveraciones también tiende aignorar lacompleidad
delaredidad socid y laindividudidad y personadidad de cadaindividuo. Los
medios de comunicacion son un factor condicionante en la cultura de la sociedead,
dado que son un dimento cultura basico y fuente de saber y entretenimiento parala
gente comUn y para académicos e intelectuales, pero las personas, deigud forma,
Se reacionan y tienen sus mecanismos paraimitar y cambiar actitudes, y desarrollar
habilidades paramangar conflictos.

Laviolencia es unaforma de expresion de la conducta humana, pero
lamentablemente en la forma como es presentada por 1o medios, en especid por la
televison, se ha convertido en cas un vaor para nuestra sociedad, a extremo de
gue & argumento de los propietarios de estos medios es que dlos dlo reflgan los
vaores de la sociedad, y con este razonamiento avalan la produccion y transmision
de programas violentos redlizados por unarazon comercia y por una motivacion de
lucro (Montenegro, 1997).

Pero esimportante destacar que lo que presentan |os medios no es laredidad, es
una congtruccidn de dla; laviolenciared se presenta en formamés complea; 1o que
S esposible afirmar es que existen conductas y actitudes violentas que pueden

haber encontrado su fuente de ingpiracidn en latelevison, pero no que laviolencia
gue sevive en lavidared tiene su origen y causa en latelevison (Sanmartin, 1993).
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II. Laviolenciaen latelevision y € comportamiento

L a experiencia generdizada muestra que mucha de la programacion en los medios
de comunicacion audiovisuaes, epecificamente latelevisidn, son violentos. Esta
violencia es transmitida de varias maneras. (Asociacion Venezolanaparad Avance
delaCienciade Comportamiento, 1996).

a- Presentacion de actos fisicos de violencia;

b.- Presentacion de consecuencias, tales como la muerte producida por actos
violentos,

C.- Presentacion de amenazas violentas tales como & asalto a mano armada

Con regularidad la programacion de las cadenas televisivas incluyen espacios
violentos que exhiben temas relativos a homicidios, robos, ultrge, entre otros, los
cuaes en un sstema de competencia entre elas se convierte en lo mas atractivo
paralos espectadores, haciendo cada vez més cotidiano |o que no debe ser, dando
unavision catadtroficadel mundo y confundiendo la percepcion entrelo buenoy lo
malo, lo cud es parte importante en la conformacion de valores en lasociedad. La
violencia se presenta en |os medios en forma gratuita, emocionante y capaz de
resolver cuaquier tipo de problemas, en general se suelen aidar |os hechos violentos
de su contexto (Groebel, 1998).

Hearold (1986) (citado por Asociacion Venezolana..., 1996) destaca en una
investigacidn sobre comunicacidn y conducta, |os siguientes efectos producidos por
los medios en la conducta humana

1.- Conductas antisociaes. expresadas fundamentamente en disminucion de la
comunicacion familiar, ruptura de las normas socides, actitud de dafio y no de
ayuda, pasividad, agresion verbd y fisica como forma de resolucion de conflictos,
aumento del miedo a ser victima, imitacion del uso de drogas, entre otras.

2.- Conductas sociales: autocontrol, conducta positiva haciae trabao, juegossSin
agresion, cooperacion y aceptacion de los terceros sin estereotipos.

Laexpresidn de estos efectos en la vida cotidiana no es demento fécil de medir
debido alaforma embdleciday depurada como son presentadas las escenas'y
hechos violentos, alaformacomo los medios deforman laredidad para hacerla mas
aractivaalaaudiencia, y ala particularidad de las personas paraasmilar y percibir
e30s hechos violentos presentados por los medios.

Se tiende a acentuar 10s efectos negativos producidos por los medios, aguellos que
tienen que ver con las formas més perfeccionadas de agresion, reforzamiento de
conductas agresivas ya existentes, reduccion de la sensibilidad socid y emociona
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hacialaviolenciay debilitamiento de |a capacidad de autocontrol de laira, pero
acompafiado a este tipo de andisis y sefidamiento se debe resdtar laimportancia
dd papd activo que puede tener la poblacidn, mediante una actitud de
cuestionamiento hacialos medios. Cuando se habla de un espectador pasivo ante
los medios se hace referenciaa aquel que d estar frente d televisor tiende a
convertirse en un “hombre-masa’, vale decir, que se dgallevar por los hechos
presentados, Sin detenerse a pesar s 10 que le estan presentando estoda la verdad
0 unaversion parcia y manipulada de €la, apareciendo progresivamente lo que
agunos han denominado € fendmeno de ladienacidn, delaanulacion de su
identidad y su capacidad critica. Latelevison es una congtante e ing stente tentacion,
primero por lafacilidad de tener d dcance diversidn, pdiculas, misica, etc.; y
segundo, porgue es la excusa perfecta parapasar un rato de descanso del trabgjoy
de lavida agitada de todos los dias. Pero €llo no significa tampoco que todo
espectador es un ente pasivo que se limita a absorber 1o que los mediosle
presentan.

Unaforma de asumir una actitud no pasiva ante la programacion de los medios es a
través de la seleccion de los programas, de acuerdo a los horarios cuando son
ofrecidosy la cdidad de sus contenidos, afin de examinar qué tan bueno o maos
son, 0 meior aln, qué tan apropiados son.

¢Es posible pensar que la violencia en los medios es un reflgjo de laredidad o éstos
distorsionan y sobrerrepresentan esta redlidad para hacerlamés atractiva a
espectador? Hay quienes afirman (Rodriguez, 1992) que € cuestionamiento de los
medios de comunicacidn, en epecid lateevison, es un asunto de grado y forma
De grado, por la cantidad de escenas violentas que se presentan, |as cuaes superan
cuaquier capacidad de asmilarlas; y de forma, porque esta expresion de violencia
en los medios nos llega en forma gratuita.

Lateevison, como medio de difusion, de “ comunicacion’, es un insgrumento dela
sociedad de consumo encargado, entre otras cosas, de magnificar la violencia como
formadeviday exdtar € sexo de manera exagerada, asi como de algo que se ha
venido acentuando que esla“ vedetizacion”, es decir, la valoracion exacerbada de
las personas que figuran en estos medios, opacando la figuracion de personas que
realmente contribuyen con la sociedad.

Los vaores que inculca latelevison se centran en promover todo aguello que capte
la aencion de la audiencia, independientemente de la éticay lacdidad delo que se
produce: |0 importante es aumentar cada vez més la audiencia. Los medios de
comunicacion, en especid lateevison, influyen en € desarrollo de orientaciones
culturdes, enlavison que setiene dd mundo y en las creencias. Numerosos
estudios han establecido lardacion entre la violenciaen los medios y laviolencia
redl, pero no se ha podido comprobar en forma convincente que los medios de
comunicacion fomenten més violencia (Rodriguez, 1992). Laviolenciatelevisva
puede contribuir a desarrollo de conductasy actitudes agresivas, es decir, auna
culturaagresiva; y los individuos agresvos se vaen de los medios para confirmar sus
actitudes, que a su vez se refuerzan con lo que presentan los medios, esto se
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convierte en un circulo vicioso, pero también es parte del proceso que explicala
dinamicasocid.

Desde d punto de vista de Bandura (1976) una de las maneras de aprender €
comportamiento es observandolo, bien desde modelos de laredidad o através de
imégenes, y una de las principa es fuentes de imitacion por medio de imégenes son
|os medios de comunicacion, especidmente latelevison, por 1o tanto es dificil
sostener que estos medios no contribuyan a la gparicion de efectos perjudiciaes,
tales como laimitacion de comportamientos violentos, € aprendizaje de actitudes
violentas y la demostracion de insensibilidad ante los hechos redles de violencia, asi
como tampoco que la violencia en los medios sea determinante de laviolenciaen la
redlidad.

[11. Metodologia

Para contribuir con la profundizacion en |as explicaciones sobre la violencia como
fendbmeno socid y la participacion o incidencia de los medios de difuson y
comunicacion socia como posibles facilitadores e incentivadores de las conductas
violentas, reportamos unos resultados sobre la percepcidn que tienen las personas
de laviolencia presentada por los medios'y su relacion con laviolenciared. Los
datos fueron recogidos en unainvestigacion denominada “ Conductas, actitudesy
normas culturales relacionadas con la violencia en & Area Metropolitana de
Caracas’, desarrollada por € Laboratorio de Ciencias Socides (LACSO) en 1996
con financiamiento del CONICIT (LACSO, 1998), como parte de un proyecto
multicéntrico realizado en ocho ciudades metropolitanas de América Latinay
Espafia, con € patrocinio de la Organizacion Panamericana de la Sdud (Proyecto
ACTIVA, 1996).

La poblacion objetivo de lainvestigacion fueron los habitantes del Area
Metropolitana de Caracas (AMC), en edades comprendidas entre 18 y 70 afios,
durante e 30 dejulioy & 15 de septiembre del 96.

El marco de muestreo parad disefio de la muestra estuvo congtituido por los
segmentos censales de la Muestra Maestra de Viviendas de Venezudaen € AMC
dela Oficina Centrd de Estadistica e Informética (OCEI). La muestra estuvo
conformada por 1.560 hogares y contempl un margen de no respuestay no
coberturadel 30%, para obtener un tamario efectivo de 1.200 hogares, lo cud
asegurabainterval os confidenciales para estimar proporciones poblacionales con
error maximo admisible del 5%y nivel de confianza del 95%. Este caculo tomo en
cuenta un efecto de disefio igud a 3.

Se empled un muestreo probabilistico, bifasico y tetraetdpico, edtratificado y por
conglomerados en la segundafase. En la primera fase, se sdleccionaron segmentos
con Probabilidad Proporcional d Numero de Viviendas (PPS-V) en € censo. Enla
segunda fase, se seleccionaron de nuevo, en una primera etgpa, segmentos con
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PPS-V; luego en una segunda etapa, &reas de gproximadamente 50 viviendas con
PPS-V, en latercera etapa, viviendas dentro de cada érea con probabilidad igua y
findmente un informante cdificado en cada hogar saleccionado también con
probabilidad igua dentro del hogar, através de método Politz (Deming, 1960). El
porcentgje de no respuesta fue de 18%. Findmente la muestra estuvo conformada
por 1.297 hogares.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue una adaptacion d fraseo locd a
partir del protocolo comin disefiado por € equipo de investigadores del proyecto
ACTIVA.

L os datos fueron procesados con € programa estadistico SPSS. Parael andisis
estadistico de los datos, presentados en la primera parte de los resultados, se
elaboraron distribuciones de frecuencias con valores absolutos y porcentuaes para
la caracterizacion generd de lamuestray de la poblacion en estudio tanto en las
dimensiones socio-demogréficas como de actitudes, normasy conductas
relacionadas con la violencia. Posteriormente se redlizd un andlisis estadistico
multivariante, utilizando la técnica de asociacion entre dos variables mediante la
décima Chi-cuadrado, con gjuste log-lined de independencia condiciona paratres
variables.

L os datos empiricos utilizados en € presente articulo refieren alas siguientes
preguntas formuladas en € ingrumento de recoleccion de informacion: ¢Cuantas
horas de televison ve usted durante un dia de semana norma ?, ¢, Cuantas horas de
televison ve ugted durante un dia normd de fin de semana?, Pensando enla
violencia que existe en la actudidad en su vecindario ¢cree usted que latdevison
muestramés, igua 0 menos violencia de la que redlmente existe?, ¢Esta de acuerdo
0 en desacuerdo con la Sguiente afirmacion: “ Cas Sempre me gusta ver pdiculaso
programeas de televison que muestran golpesy balazos’. Las dos primeras
preguntas no fueron comunes para todos |0s paises, en consecuencia seran
reportados | os hallazgos obtenidos en Caracas, Venezuda. Las dos preguntas
restantes seran comparadas de acuerdo alos resultados obtenidos en las siguientes
ciudades que participaron en e estudio en cuestion: Bahia (1.348 entrevistados) y
Rio de Janeiro (1.106 entrevistados), Brasil; Cali (2.282 entrevistados), Colombia;
Madrid (1.103, entrevistados) Espafia; San José de Costa Rica (1.127
entrevistados); San Salvador (1.285 entrevistados), El Salvador; Santiago de Chile
(1.178 entrevistados), Chile; y Caracas (1.297 entrevistados), Venezuela

IV.Marcoteodrico delaviolencia

Dede @ punto de vista tedrico, € estudio multicéntrico consderé como violencia
“d uso delafuerzafisca—o laamenaza creible de td fuerza- para hacer dafio fisco
auna persona o un grupo” (Proyecto ACTIVA, 1996) y se tomaron como base los
conceptos sobre e comportamiento humano de Bandura (1976; 1986;), para
comprender |os procesos que conducen alaviolencia
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Dado que esta violencia puede manifestarse desde las formas pacificas o violentas
de resolver conflictos en lafamilia hasta e uso Sstemético por parte de asesinos
profesionaesy en laguerra, se exploraron diversas formas de expresion de la
violencia: violenciaen € hogar, violencia entre jévenes, violencia entre adultos,
violencia colectiva, y dentro de este espectro de complegidades en las cuales se
expresan las actitudes, conductas 'y gptitudes hacialaviolencia, se andizé la
influencia de factores ambientales, Sin pretender menospreciar € papel de los
factores sociocognoscitivos.

Entre | os factores ambientaes que facilitan, condicionan o determinan laviolenciase
consderaron: la disponibilidad de armas; la urbanizacion, en d sentido de la
presencia de estructuras que aumentan o limitan laexposicion d riesgo de ser
victima de un acto violento; las circunstancias economicas como eemento de
desigual dades socioecondmicas entre |os grupos sociades; lapresencia de
economias ocultas (mercado negro) para productos de gran demanda como:

drogas, acohol, tabaco, etc.; y lainfluencia de |os medios de comunicacion.

Concretamente, sobre la influencia que gercen los medios de comunicacion en las
actitudes y conductas violentas, se parte dd hecho de que las muestras de violencia
que se presentan en los medios, aungue su intencidn seala de evitacion de hechos
de violencia, también proporcionan modelos aimitar, bien sea en conflictos
individuaes o colectivos. En este sentido se mencionan los hallazgos de estudios
redlizados sobre contenidos de |os medios, donde se han codificado y cuantificado
los tipos y manifestaciones de la violenciay sus consecuencias, en comparaciones
internacionaes que evidencian diferencias entre paises (Huesmann et d., 1984): €
consumo de violencia en los medios de comunicacion esta relacionado con la
inclinacién de las personas haciala misma, basada en los procesos de aprendizgje
socia (Huesmanny Eron, 1986; Bandura, 1973; Berkowitz, 1964; Wood et 4.,
1991; Berkowitz et ., 1974).

Dado que los paises de las Américas son grandes consumidores de productos de
diversion procedentes de los Estados Unidos, y que no se conocen estudios acerca
de cudes son las diferencias entre paises en este aspecto, se plantea un estudio de
esta magnitud a fin de establecer etas diferencias en los tipos de consumo de los
medios, lo cud puede ayudar aexplicar los factores diferencides o coincidentes
entre |os paises |atinoamericanos en cuanto alaviolencia

V. Laexposicion alaviolencia delatelevision

De total de personas entrevistadas | as respuestas obtenidas en € Area
Metropolitana de Caracas en relacion con € nimero de horas que la poblacion
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dedica aver televisién entre semana, indican que € 80% lo hace entre 1y 4 horas,;
el 14% lo haceentre 5y 10 horas; d 1% vetdevisdn 12 horasy masy un 6% no
ve television los dias normaes de semana

Losfines de semana disminuye la audiencia en relacion con d nimero de horas
frente alatelevison, pero aumenta en cuanto a porcentgje de entrevistados que ven
televison més de 9 horas|os fines de semana, es decir, del total de entrevistados €
53% vetdevison entre 1y 4 horas; € 33% lo haceentre 5y 10 horas, € 2% mas
de 9 horas, mientras que & 12% afirmd no hacerlo. (Ver Tablal).

TABLA|

Por centaje de la poblacion por horas dedicadas a ver televisiéon en €
Area Metropolitana de Caracas

Entre semana Fines de semana
1-4 horas 79.2 53.
5-10 horas 141 32.
Mas de 10 horas 0.7 1.8
Nove TV 6.0 11.

Fuente: Recoleccion propia: LACSO Proyecto de Investigacion SOC 96/001

Estos resultados no se diferencian de |as expectativas que se tenian porque la
televison hoy dia se ha convertido en cas un acompafiante, “un miembro mésdela
familia’. Y 9 estos datos fueran tomados en nifios y adolescentes con seguridad €
tiempo de exposicion alateevisgon iriaen aumento, yaque latelevison se
condtituye en un medio de entretenimiento, de “reposo”, através de lacua se
imponen modas 'y estilos de vida, Sendo factible encontrar personas que organizan
sus actividades en funcidn de la programacion o de los horarios de sus programas
favoritos.

El tiempo de exposicidn alos medios es un emento importante aunque no
suficiente para explicar la dependencia de latelevisidn, que ya es considerada como
un poder dentro de nuestra sociedad, y cuando se habla de televison no nos
referimos a un ente abstracto Sino atodo un aparatge conformado por un grupo de
personas con intereses Comunes y Concretos.

V1. Violenciareal y violencia televisada

Se ha demostrado en diversos trabgjos (ver Sanmartin, 1993; Donnerstein, 1994)
gue mas del 50% de la programacion de la televisidn incluye contenidos y hechos
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violentos, nos areveriamos adecir que @ porcentge seria alin mayor, S
consideramos los programas infantiles, sobre todo norteamericanos y japoneses,
donde los comportamientos violentos se mang an con extrema naturadidad; en ta
sentido cabe preguntarse cud es e riesgo de percepcidn de mensgesy contenidos
violentos en una persona gque se expone alateevisén por mas de dos horas diarias.

Sin embargo, como sefidamos anteriormente no es correcto establecer causdidad
directa entre violenciared y violenciaexhibida en latelevison; es necesario
consderar las subjetividades humanas, asi como € contexto en € cud se presentala
violenciatanto enla TV como en lavidared, es decir entenderlo como un proceso
socia, en d cud se debe tomar en cuenta la capacidad de los medios como motores
en la creacion de actitudes y conductas, y de los espectadores en percibir e
interpretar los mismos de acuerdo a su propio contexto y background cultura; de
otra manera no se entenderia porgque unas personas son més susceptibles que otras
en imitar y gprehender con mayor énfasis lo que ven en latelevison.

Para obtener la opinidn de la poblacion sobre laidentificacion que hace entre la
violenciared y laviolencia exhibida por latelevisdn, seles preguntd S pensaban
gueen la television se mostraba mas, igual o menos violencia de la que
realmente existe. En general, comparando los resultados de las ocho ciudades
involucradas en @ estudio encontramos que hay una percepcion generdizada de mas
de lamitad de los entrevistados (58,3%) de que lateevision muestramés violencia
delaqueseveenlavidared.

Los datos revelan que las personas de | as ciudades consideradas como menos
violentas perciben mayor violenciaen latelevisdn que en suredidad, lo cud es
comprensible sendo que en las comunidades donde residen, 1os hechos violentos
0N menos evidentes y manifiestos que los que presentalatelevison. As
encontramos que para €l 67% de las personas entrevistadas en Madrid, 72% de los
entrevistados en San José de Costa Ricay € 64% de Santiago de Chile, perciben
mayor violencia en lateevison. No obstante, esimportante gpuntar que ciudades
como Caracas, Bahiay Rio, consderadas como ciudades relativamente violentas, la
percepcion es también ata con porcentgjes de 66%, 40% Yy 48% respectivamente.
Deigua forma, en ciudades como San Salvador y Cali, las cuaes se encuentran
entre las mas violentas de la region advierten mayor violenciaen lateevison (Ve
Tablall).

Page 9



HUMANITAS. Portal teméatico en Humanidades

TABLAII

Comparacién entrelaviolencia mostrada en latelevision
y la percibida en larealidad en ciudades de Américay Espana

San
. ' Rio de Josédel San
Bahia Cdli Caracas| Madrid Janaro Costa |Salvador:
Bras| |ColombiaVenezuela Egpafia Brasi| Costa El

Rica |Salvador

Mas 389 | 56.1 65.8 670 | 477 | 723 | 583
violencia
Igual

309 | 312 255 249 | 322 | 208 | 315
violencia
M enos

203 | 127 8.7 81 | 201 | 69 | 103
violencia

Fuente: Proyecto Activa

Estos resultados una vez mas nos hacen pensar que los medios de comunicacion, en
especid latelevision, no crean laredidad, Sno que toman las interpretaciones que
de dlahaceny lare-crean, haciéndola atractivaa receptor, y éste en consecuencia
seidentificay toma de esa representacion lo que comparte (Mifsud, 1990). Esta
reconstruccion de laredidad se hace, por supuesto, sin contextudizar los hechos
gue se presentan, de dli que cuando estos espacios son presentados en uno u otro
pais, es posible encontrar situaciones 0 hechos que paralos espectadores son
novedosos en términos de su correspondencia con su cotidianidad, y pueden en
alglin momento ser imitados 0 asumidos por la poblacién como una posibilidad de
actuar o alacual puede estar expuesta.

Los medios no son un demento Unico de generacion de violencia porque como ya
sefid amos anteriormente existen otros factores como las condiciones sociopoliticas
de un pais determinado, las caracteristicas socides de las personas y la estructura
misma de |os medios que pueden impulsar ala exposicion de laviolenciaen los
medios y condtituir, como tal, una fuente de agresividad paralas personas en lavida
red.

Pero estos resultados no significan necesariamente que exista en |os epectadores un

rechazo o no aceptacion de la violencia presentada en latelevisidn, por cuanto asi
como lacritican sienten fascinacion por los programas que la muestran, y de eso
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trata el juego delos medios, a poner a espectador en una contradiccién entre
aceptacion y rechazo.

La percepcidn que tienen |os entrevistados sobre la ocurrencia de més, igua o
menos violencia entre laredidad y latelevision también es susceptible de ser
andizada a partir de estos factores, dado que los datos referidos ala investigacion
sefialan que € 28% dd totd de entrevistados en las ocho ciudades piensan que la
violencia presentada en latdevisdn esigud alaque sevive en laredidad; los datos
por paises no reflgjan mayores diferencias ya que |os porcentgjes oscilan entre 21%
y 32%.

En términos de la existencia de menos violenciaen latdevison de la que existe
realmente, |0s datos comparados entre |as ciudades muestran que las ciudades de
Brasil, Rio de Janeiro y Bahia, fueron las que presentaron |os porcentgjes mas atos
con 20% y 29% respectivamente, Sendo ciudades con unaviolenciamediaen
relacion alas otras que intervinieron en @ estudio. Los entrevistados de Cali y San
Savador, Sendo las ciudades méas violentas participantes en € estudio, consideraron
en un 13% Yy 19% respectivamente que la violencia que se muestraen latelevison
es menor que laque sevive en lavidared. Esto puede resultar sorprendente
cuando uno piensa en muchos de |os programas televisivos, pero buena parte de la
explicacion de estos porcentgjes puede encontrarse en la segmentacion de la
muestra, es decir, que estos datos pueden corresponder alos sectores de la
poblacion gque ciertamente viven en zonas muy violentas de las ciudades, dgunas
zonas de |as periferias pobres, y que perciben unaamenaza en su entorno muy
Superior ala televisada

Grosso modo podemos afirmar que los datos del estudio en forma comparativa
muestran la exisencia de unavison generd de que existe més violenciaen la
televison dela que presentalavidared. Sin embargo y aunque € porcentgje es
inferior a 20%, no dgja de sorprender que en algunas ciudades, donde laviolencia
es parte de la cotidianidad, un grupo de personas consideran que es menor en la
televison. En Caracas, por gemplo, € 9% de |os entrevistados respondieron que la
violenciaes menor en latelevison, es decir que uno de cada diez entrevistados
congderan que & drama de homicidios, robos, hurtos, secuestros, es mayor en la
vidared.

VII. El gusto por latelevision violenta

Laexposicion ala programacion televisiva por parte del espectador no eta
condicionada slo por € tipo de programacion que les ofrecen las cadenas
televisivas, sino también por las preferencias que dlostienen y que le indican a estas
empresas qué es |o que alas personas les gusta ver. En td sentido, se pregunto alas
personas S estaban de acuerdo o en desacuerdo con la Sguiente afirmacion: “ Casi
siempre me gusta ver peliculas o programas de television que muestran golpes
y balazos’ .
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L os resultados agrupados entre todas estas ciudades muestran que, en genera, hay
una opinion de desacuerdo ante esta afirmacion: 14% estan dgo en desacuerdo y
38% muy en desacuerdo, adiferenciade 17% que esta dgo de acuerdo y 29%
muy de acuerdo. Desagregados y comparados |os resultados entre |as ciudades,
encontramos que Caracas y Madrid fueron las ciudades cuyos entrevistados
mostraron preferencia por programas violentos con porcentges de 64% y 55%
respectivamente. Llama la atencion que sendo Madrid una de las ciudades con
menos incidencia de hechos violentos, sea una entre las cuaes a las personas les
gustan los programas que muestran golpes'y balazos, 1o cua pone nuevamente a
pensar sobre la influencia directa que se establece entre violenciared y violencia
exhibida por latelevisién. Con ello no pretendemos decir que este tipo de datos
ponga en dudata afirmacion, pero creo que es importante establecer las
mediaciones para entender estos procesos que o suceden Simplemente como una
relacion causa-efecto.

Laindustria de los medios de comunicacion esta formada en lamayoria de los
paises de la region por monopolios politico-econdmicos (Mifsud, 1990) que entran
en d juego del poder, bien paralaformacion de consenso naciond, bien por la
cuestion mercantil y comercid, lo cud hace posible la concentracion y control dela
informacion que se brinda ala personas, a través de la creacion de “ mitos’
informativos y culturales que no se corresponden con laredidad, sno con lo quea
laindustriale interesa establecer como td. De esta forma contribuyen are-crear y
reforzar |os hechos violentos de la sociedad, presenténdolos no como ago
“anorma” e “ilegd” sino como ago normd y cotidiano en donde |as personas se
Senten asi mismasy a su entorno representados.

En € caso de los adultos |as preferencias por |0s programas de television se centran
en aquellos que les resultan excitantes, en tal sentido podria decirse que no esla
violencialo que le gusta ala gente sino laforma como se presenta, carente de
sufrimiento y de consecuencias, adiferencia de lo que sucede en laredidad; un
gemplo de ello son las telenovelas.

En términos de quienes se declararon en desacuerdo con laafirmacion: “ Casi
siempre me gusta ver peliculas o programas de television que muestran golpes
y balazos’ , los resultados sefidan que los entrevistados de Rio de Janeiro (68%),
San José de Codta Rica (55%) y Bahia (54%) fueron quienes se declararon muy en
desacuerdo con esta afirmacion. En € caso de Cdli, por gemplo, vae sefidar que
porcentgjes smilares entre si mostraron estar muy de acuerdo (27%) y muy en
desacuerdo (26%) con laafirmacion (Ver Tablalll).
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TABLA 111

Preferencia por peliculas o programas detelevision
gue muestran violencia

San
, José San
, ) ..| Riode
Bahia| Cali Caracas |Madrid Janairo de |Salvador
Brasil |ColombiaVenezuela Espaia Brasi| Costa El
Costa |Salvador
Rica
Muyde | o2 | 269 643 | 546 | 109 | 137 | 233
acuerdo
Algode | 1551 545 168 | 194 | 115 | 138 | 157
acuerdo
Noesta | 45 | 4,4 0.6 32 | 06 | 48 | 50
Seguro
Algoen | g5 | 174 103 | 157 | 93 | 124 | 131
desacuerdo
Muyen | 0 o | 264 8.0 72 | 676 | 554 | 430
desacuerdo

Fuente: Proyecto Activa

Sin embargo, hay que consderar que aunque a las personas declaren no les gustan
0 estan en desacuerdo con |os programas violentos, no puede ignorarse € hecho de
gue para las cadenas tel evisivas €é3tos son |0s programas que se venden y
consideran que le gustan d publico. Basta ver las programaciones de cada canal
paraencontrar programas, en su mayoriaimportados, cuyo centro de acciény
atencidn son las acciones de gol pes, baazos, asesinatos, atropellos, etc., y en
funcion de elo se mide la preferencia

VI1Il. Reflexionesfinales

En € conjunto de América Latina e nimero de televisores se cuadruplico entre
1970y 1997, las horas de programacion aumentaron en forma geométrica de lustro
enlugtro y deigud modo las horas de consumo de televison. Para comienzos de
los afios ochenta se tenia en la regién un promedio de 98 televisores por cada mil
habitantes; una década después habia aumentado a 162 televisores por cada mil
habitantes (Cepal, 2000).

Estos datos, unidos a los datos agui presentados, no degjan lugar a dudas sobre €
protagonismo que |os medios de comunicacion, en especid latelevison, tienenen la
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vidadelas personas. Y s se considerad tipo de programacion que adiario se
transmite, la cua esta cada vez més impregnada de hechos violentos, no es posible
pensar en la desvinculacion entre la percepcion de hechos violentos que adiario
tiene d tdevidente y la violencia que vive en su comunidad.

Esto no implicaunarelacidn causa entre ambas Situaciones. Hay posicionesen las
cuaes se pretende causalidad directa entre violenciaen los medios y conductas
violentas, pero también hemos encontrado resultados de estudios que reflgan la
multidimensgondidad y compleidad de las expresones de violencia en nuestra
sociedad. Hay muchos otros factores que deben considerarse y que no son faciles
de medir en funcion de las causas, pero durante d mismo periodo en que aumento
e nimero de televisores ha disminuido € consumo promedio delaregion enun 1,7
y € sdario minimo promedio de América Latinaen 1998 estaba en un 28% por
debg o de como eraen 1980 (Cepal, 2000). Es decir, d lado dd mensgje televisivo
hay una circungtancia en la sociedad que puede estar incitando alaviolenciapor un
choque fuerte entre & incremento de las expectativas y |a cada vez menor capacidad
real de satisfacerlas (Bricefio-Ledn, 1997).

Sin embargo, s bien es dificil poder establecer una relacion de causdidad entre
comportamiento socid y € mensge teevisvo, esiguamente cuesta arriba afirmar 1o
contrario, es decir, que latelevison no influye en las personas. S esto Ultimo fuera
cierto, ¢cud seriad sentido de la publicidad?

El tiempo de exposicidn alos medios es una dimenson del andisis importante pero
no suficiente para explicar las conductas violentas y la percepcidn que las personas
tienen delaviolenciared, dado que comparando |os resultados de | as ciudades que
participaron en € estudio, en aquellas ciudades consideradas como menos violentas,
asi como las que se consideran como violentas, 10s entrevistados perciben, en
generd, mésviolenciaen laTV que en los hechos redes, sinignorar un 28% del
total de entrevistados que piensan que esigud laviolenciaque sepercibeenlaTV y
en laredidad.

En términos de preferencias, |os datos indican que, en generd, més de lamitad de
los entrevistados se muestran en desacuerdo con la afirmacion de que les gusta ver
peliculas y programas que muestran hechos violentos, y porcentgjesinferiores a
30% se declaran a gusto con este tipo de programas. S més de lamitad de las
personas dice que no e gustan estos programas, por qué se mantienen: ¢sera que
hay matices en lo que consideran violento estas personas o sera que no hay
opciones atractivas en |os medios en cuanto a programas no violentos?

Lafuncion que actua mente tiene la television en la sociedad, 1a coloca como un
factor incitante e influyente en los actos violentos, pero también un medio importante
de expansion de acciones educdtivas, preventivas, de acuerdo a empleoy alos
objetivos paralos cuaes se utilice. Setrata de dejar de ser un receptor pasivo para
convertirse en uno responsabley critico, através del conocimiento y la
comprension, tal y como o han comenzado aredizar Sstemas como € de
“Cablevison Continentdl”, d brindar alas personas informacion que le permiten

Page 14



HUMANITAS. Portal teméatico en Humanidades

saber que los medios tienen su punto de vista, € cud puede ser cuestionado; no
presentan toda la vidarea, entonces se puede identificar lo que no esredl; son
manipuladores, por |0 tanto se pueden conocer sus técnicas; y son limitados,
entonces hay que identificar lo que lesfdta (Seminario Internaciond. .., 1997).

Las sdidas para intentar ser una sociedad menos violenta debe atacarse desde
varios frentes (Seminario Internaciond. . ., 1997). Por ser una Situacion de carécter
socid, no es suficiente con las acciones que en forma aildada puedan redizar los
diferentes actores socides, se precisa de la actuacion, responsabilidad y
compromiso de las empresas publicitarias, los paliticos, los padres y educadoresy
de la sociedad en su conjunto.

S bien laviolencia esta presente en peliculas, telenovelas y comiquitas, [0 que
realmente es un problema son sus excesos y predominio. Esta Situacion se agudiza
aln mas con laincorporacion de los videojuegos, € multimediay laredidad virtud
en donde la representacion de la violencia se confunde cada vez mas con la
redidad. En este sentido, creemos que no es suficiente lacriticay la censura, es
necesaria la promaocion de espectadores conscientes, € fomento de un debate entre
los diferentes actores de la vida socid, inmersos en € problemay orientados hacia
la consecucion de acuerdos que permitan desarrollar una educacion sobre los
medios de comunicacién y propiciar codigos de conductay de autocontrol socid.
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