Wahrnehmung

Die Nacht des Herrn Muster beendet der
Radiowecker. Noch im Halbschlaf hort er
die aktuellen Staumeldungen, auch dass
es wieder zwei todliche Disko-Unfille
gab in der vergangenen Nacht. Im Frih-
stuicksfernsehen sieht er, wie sich Regie-
rungs- und Oppositionspolitiker gegen-
seitig mit Schuldvorwirfen Oberhdufen.
Auf dem Weg zur Arbeit verfolgt er im
Autoradio Berichte Uber die desolate Si-
tuation der Wirtschaft und die hohe Ar-
beitslosenrate. Am Eingang seines Be-
triebes entnimmt er dem stummen Ver-
kéaufer noch schnell eine Boulevard-Zei-
tung, die ihn Gber die jungsten politi-
schen Skandale und Affdren unterrichtet.
Spiéter auf dem Heimweg hort er im Ra-
dio von einem erneuten Selbstmordan-
schlag in Israel mit vielen Opfern. Die
Abendnachrichten im Fernsehen bringen
dazu erschreckende Bilder. Dann aber
gibt sich Herr Muster dem Genuss der
Musikantenscheune in der ARD hin und
bekommt von den massiven Kursverlus-
ten an den Bdrsen nichts mehr mit, weil
er schon vor den Spétnachrichten im
Fernsehsessel eingeschlafen ist.

An einem typischen Tag verbringt
der Durchschnittsbiirger (ab 14 Jahren)
rund dreieinhalb Stunden vor dem Fern-
sehgerét und etwa die gleiche Zeit mit
Radiohdren. Rechnet man das Zeitung-
und Zeitschriftenlesen hinzu, summiert
sich die Mediennutzung auf Uber acht
Stunden pro Tag. Neben Arbeiten und
Schlafen widmen die Menschen den Me-
dien heutzutage die meiste Zeit ihres Le-
bens. Schon drei- bis flinfjahrige Kinder
sitzen im Durchschnitt eineinviertel Stun-
den am Tag vor dem Bildschirm. Noch
bevor sie einen Klassenraum betreten,

haben sie die Zeit von zwei vollen Schul-
jahren mit Fernsehen verbracht. Durch
das Fernsehen verschwindet die Kind-
heit, meint der amerikanische Medienkri-
tiker Neil Postman, weil es die Kinder
schon fruh in die Erwachsenenwelt ein-
fuhrt.

Auch Kommunikationswissenschaft-
ler gehen davon aus, dass die starksten
Wirkungen der Massenmedien darin be-
stehen, dass sie unser Weltbild pragen.
Das ist durchaus ein positiver, ein er-
wulnschter Effekt. Presse, Radio, Fernse-
hen und Internet eréffnen uns neue Er-
fahrungswelten und den Zugang zu einer
enormen Flle an Information. Sie erwei-
tern unseren Wissenshorizont. Es treten
aber auch gegenlaufige Wirkungen auf:
Medieneinfllisse schrénken die Varia-
tionsbreite unseres Denkens und Han-
delns ein. Sie bestimmen den Zeitgeist,
unseren Lebensstil und nicht zuletzt un-
sere Vorstellung davon, was modern,
was ,,in“ ist — besonders in der Popkultur
und in der Mode. Vergleichbares gilt fur
die Politik. Die Massenmedien erzeugen
eine vorherrschende, eine ,offentliche
Meinung®“ zu politischen Themen. Nach
Erkenntnissen in den USA fordert haufi-
ger Fernsehkonsum eine Neigung fiir die
Mitte im politischen Spektrum — ein als
Mainstreaming bezeichneter Effekt. Man
kann diesen unterschiedlich bewerten:
als politische Konformitat oder als Kon-
sens und als Beitrag zur sozialen Inte-
gration.

In Deutschiland interessiert sich die
Forschung besonders fiir die Filter- und
Selektionswirkung der Massenmedien.
Denn trotz einer gewaltig angewachse-
nen Zahl an Zeitungen und Zeitschriften,
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sse der Wirkungsforschung

Radio- und Fernsehkanalen ist Medien-
aufmerksamkeit nach wie vor knapp. Die
Medien kdnnen nur Uber einen Bruchteil
moglicher Themen und aktueller Ereig-
nisse berichten, und das legt die Frage
nahe, nach welchen Gesichtspunkten sie
auswaéhlen.

Sehr pointiert kann man das Selek-
tionsprinzip so illustrieren: Dass tagtag-
lich Tausende von Flugzeugen sicher lan-
den, ist keine Meldung wert; aber wenn
auch nur eines abstrzt, wird darlber be-
richtet, und das um so ausfihrlicher, je
groBer die Zahl der Opfer und je deut-
licher der Bezug zu den Lesern, Horern,
Zuschauern ist. Abstrakt ausgedriickt
gehdren Ereignismerkmale wie Negati-
vismus (Unglucke, Schéaden, Konflikte),
Tragweite und Nahe - in geographischer,
kultureller, sozialer Hinsicht — zu den
wichtigsten Selektionskriterien der Me-
dien. Die Forschung nennt sie Nachrich-
tenfaktoren.

Die Orientierung an Nachrichtenfak-
toren flihrt dazu, dass wir oft ein schiefes
Bild der Wirklichkeit erhalten, und zwar
auch deshalb, weil die Faktoren, die den
Nachrichtenwert eines Ereignisses be-
stimmen, bei der Verdffentlichung akzen-
tuiert werden. So heben Zeitungen ganz
selbstverstandlich die negativen Aspekte
eines Ereignisses in der Uberschrift her-
vor, und auch die Nachrichtensendungen
im Radio und Fernsehen machen damit
auf.

Medien verfiigen in weiten Berei-
chen des gesellschaftlichen Wissens
Uiber das Vermittlungsmonopol. Das be-
trifft vor allem Ereignisse in entfernteren
Weltregionen. Uber die gegenwartige Si-
tuation in Afghanistan, im Tschetsche-




nien- und Palastina-Konflikt kdnnen wir
uns ein Bild nur anhand der Medienbe-
richterstattung machen. Selbst die Vor-
stellung von Tatbestédnden, die sich
durch eigene Beobachtung und anhand
von Daten der amtlichen Statistik er-
schlieBen lieBen, sind vielfach durch die
Massenmedien beeinflusst. Die meisten
Menschen verlassen sich auf die mediale
Darstellung. Das belegt beispielhaft ein
Umfrageergebnis zu den genutzten Quel-
len fur Informationen Uber die Umwelt
(Abbildung 1).

Angesichts der Ubiquitat der Mas-
senmedien und ihrer starken Nutzung ist
die Erforschung von Medienwirkungen in
etwa vergleichbar dem Bemiihen, den
Klimaeffekt steigender Kohlendioxyd-
Emissionen nachzuweisen. So wie das
Klima von vielen Faktoren in einem
System komplexer Wechselwirkungen
beeinflusst wird, so gehen auch indivi-
duelle Weltsichten und kollektive Uber-
zeugungen auf viele Quellen und Ein-
flisse zuriick. Dabei spielen die Medien
eine wichtige Rolle, auch wenn —oder ge-
rade weil - ihr Einfluss mitunter Gber Mei-
nungsfihrer und persénliche Kontakte in
einem Mehr-Stufen-Fluss vermittelt wird.

Die Ubiquitdt der Massenmedien
schrankt den Nachweis von Medienwir-
kungen nach dem klassischen experi-
mentellen Design stark ein, weil es prak-
tisch keine Kontrollgruppe von Personen
ohne Medienkontakte gibt. Experimente
spielen dennoch in der Medienwirkungs-
forschung eine Rolle. Daneben werden
vor allem Zeitreihen- und Regressions-
analysen anhand von Massendaten ein-
gesetzt.

Ein Beispiel dafiir sind Untersuchun-
gen Uber den Einfluss der Wirtschaftsbe-
richterstattung auf das Bevodlkerungsur-
teil Gber die Wirtschaftslage. Hintergrund
ist die Beobachtung, dass die Bevolke-
rung die allgemeine Wirtschaftslage
meist sehr viel schlechter einschatzt als
die eigene wirtschaftliche Situation. Da-
bei folgt die Einschétzung der Wirt-
schaftslage nur teilweise der tatsdch-
lichen Wirtschaftsentwicklung, wie sie
z.B. an der Wachstumsrate des Brutto-
Inlandsprodukts ablesbar ist. Abbildung
2 zeigt das flr einen Zeitraum in den
neunziger Jahren. Wahrend sich die Wirt-
schaft nach dem Rezessionsjahr 1993
wieder erholte (und nur noch 1995 vor-
tbergehend Abwaértstendenzen zeigte),
blieb die Bevélkerung auch noch in den
Jahren 1996 und 1997 bei ihrer pessimis-
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tischen Einschatzung.

Vergleicht man diese Trendreihen
mit zeitgleich angelegten Medienanaly-
sen, hat es den Anschein, als ob das Be-
volkerungsurteil eher dem Tenor der
Wirtschaftsberichterstattung folgt als der
tatsachlichen  Wirtschaftsentwicklung.
Abbildung 3 macht das augenscheinlich
an der Berichterstattung in der Frankfur-
ter Allgemeinen Zeitung (FAZ). Andere
Medien vermittelten ein ahnliches Bild
der Wirtschaftslage, was teilweise daran
lag, dass sie sich am Urteil der FAZ orien-
tierten.

Es fallt auf, dass der Urteilssaldo der
Berichterstattung vielfach negativ ist,
wenn auch nicht so extrem negativ wie
das Urteil der Bevdlkerung. Das Wirt-
schaftswachstum war im Beobachtungs-
zeitraum jedoch fast durchweg positiv —
mit Ausnahme nur der vier Quartale 1993
und eines Quartals mit Null-Wachstum
1996. Diese Diskrepanz erklart sich zum
Teil daraus, dass die Konjunktureinschét-
zung vom Thema Arbeitslosigkeit Uber-
strahlt wurde. Die Medien haben die un-
gunstige Entwicklung am Arbeitsmarkt
stark thematisiert, vor allem das Uber-
schreiten psychologisch bedeutsamer
Schwellenwerte wie die Vier-Millionen-
Marke bzw. die 10-Prozent-Quote. Die
Negativmeldungen vom Arbeitsmarkt
haben das Medien- wie das Bevélke-
rungsurteil Uber die Wirtschaftslage ein-
getriibt. Dabei entstand in der Bevdlke-
rung sogar der Eindruck einer allgemei-
nen Wirtschaftskrise.

Wahrnehmnung

Die hier nur graphisch veranschaulichten
Beziehungen zwischen Medien- und Be-
vélkerungsurteil sind durch adéquate
Zeitreihenanalysen (auf der Basis von
trendbereinigten Daten) und mit Regres-
sionsanalysen an Individualdaten statis-
tisch abgesichert. Auf diese Weise lie3
sich (brigens auch belegen, dass die
Wirtschaftsberichterstattung indirekt das
Wabhlerverhalten bei der Bundestagswahl
1998 beeinflusst hat.

Beim regressionsanalytischen An-
satz wird die Intensitdt der Mediennut-
zung zum Urteil {iber die Wirtschaftslage
in Beziehung gesetzt. Die Beweislogik
dieses Ansatzes beruht auf der An-
nahme, dass der Medieneinfluss um so
starker ist, je Ofter und je langer man sich
den Medieninhalten aussetzt. Das l&4sst
sich gut an einem anderen Beispiel ver-
deutlichen. Ahnlich wie bei der Einschét-
zung der Wirtschaftslage fallt das Urteil
der Bevolkerung Uber den Zustand der
Umwelt im allgemeinen deutlich negati-
ver aus als das Urteil Uber den Zustand
der eigenen unmittelbaren Umwelt. So
auBerten beispielsweise in der Umfrage,
aus der das Ergebnis in Tabelle 1 stammt,
weit mehr Befragte groBe Besorgnis tGiber
den Zustand der Umwelt im allgemeinen
als Klagen (iber die eigene Umweltbelas-
tung. Mit regressionsstatistischen Analy-
sen l&sst sich belegen, dass die Umwelt-
besorgnis signifikant mit der Intensitét
der Mediennutzung zusammenhéngt (bei
Kontrolle einer groBen Zahl mdéglicher
Storfaktoren).

Fernsehen

Zeitungen und Zeitschriften

Radio

Gesprache mit Freunden oder Nachbarn
Verdffentlichungen von Umweltschutzorganisationen
Bucher, Lehrbucher

Vertffentlichungen von Bund und Lindern
Forschungs- und Informationszentren

Internet, World Wide Web

Sonstiges (spontan genannt)

Suche nie nach Informationen Uber die Umwelt

Weill nicht

Frage: "Wenn Sie Informationen tiber die Umwelt suchen, weiche der
folgenden Informationsquellen nutzen Sie dann?" (Mehrfachangaben méglich)

0
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Abb. 1: Quelien der Information Uber die Umwelt

(Eurobarometer-Umfrage der Européischen Kommission unter der deutschen Wohnbevéikerung ab 15

Jahren, April 1999)
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Abb. 3: Bevolkerungsurteil und Urteile in der FAZ
Uber die Wirtschaftslage
(Urteile in der FAZ: Saldo der positiven und nega-
tiven Aussagen zu Wirtschaftslage aligemein,
Wirtschaftswachstum, Konjunktur, Produktion
u.&. im politischen Teil und Wirtschaftsteil; eigene
Erhebungen)
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Abb. 2: Bevolkerungsurteil Uber die Wirtschafts-
lage und tatsachliche Wirtschaftsentwickiung
(Bevoikerungsurteil: Anteil positiver Urteile minus
Anteil negativer Urteile auf die Fragen ,Wie hat
sich lhrer Meinung nach die allgemeine Wirt-
schaftslage in Deutschland seit einem Jahr entwi-
ckelt?* ,Wie hat sich die finanzielle Lage ihres
Haushalts in den letzten 12 Monaten entwickelt?*
Quelle: GfK-Konsumklima-Index)
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Wie diese Ergebnisse illustrieren, ist un-
sere Wahrnehmung der Welt stark vom
Negativismus in den Medien gepragt.
Deshalb sind die Medien schon oft ge-
scholten worden. Doch die Orientierung
am Negativismus — wie an Nachrichten-
faktoren generell —ist nicht grundséatzlich
bedenklich. So ist es durchaus sinnvoll,
dass Nachrichtenfaktoren die Aufmerk-
samkeit auf kritische und potentiell be-
drohliche Entwicklungen lenken, z. B. auf
Wirtschafts- oder Umweltkrisen, damit
rechtzeitig gegengesteuert werden kann.
Allerdings muss die Berichterstattung
dabei von Gesichtspunkten der Relevanz
und Angemessenheit, der Sachlichkeit
und Unparteilichkeit geleitet sein. Die Be-
achtung dieser Kriterien unterscheidet
guten Journalismus von schlechtem
Journalismus.

Aus Granden, auf die hier nicht wei-
ter eingegangen werden kann, hat das
Angebot an schlechtem Journalismus,
der diesen Ansprichen nicht gendigt, mit
der Expansion des Mediensystems deut-
lich zugenommen. Schlechter Journa-
lismus beutet negative Ereignisaspekte
um der bloBen Sensation und des kom-
merziellen Erfolgs willen aus. Leider las-
sen sich mit schlechtem Journalismus
ganz gute Geschéfte machen.
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