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El incremento de la complgjidad social podria significar € suefio delacritica
de abrir infinitamente los posibilidades de accion dentro de la sociedad.

Sin embargo Richeri nos alerta respecto o la fragmentacion del sentido comun y de laimagen comin de la sociedad.
Pese ala clara referencia europea, podemos encontrar algunas coincidencias con nuestra realidad pluricultural y multilingue.
L os medios de comunicacién siempre cumplieron € rol de reductores de compl gidad,
pero la diversificacion de los fuentes, las nuevas tecnologias y la ampliacion de las posibilidades de latelevision
parecen dirigir al receptor en sociedades postindustrial es hacia una marcada especializacion.

Aqui € autor sin degjar de ser critico nos muestra como se replantea € poder ante esta nueva encrucijada.



COMPLEJDAD SOCIAL Y OPINION PUBLICA

El grado de complgidad de los sistemas sociales contemporaneos es uno de los campos de estudio que més ha interesado a las
ciencias sociales en @ transcurso de los Ultimos afios. El concepto de complgiidad social se refiere sustancialmente a la
diferenciacion y segmentacion de la sociedad en un nimero creciente de subsistemas, cada uno de los cuales tiende a incrementar su
propia autonomia. Al incremento del grado de complgjidad de la sociedad contemporanea son adjudicados diversos fendmenos entre
los cuales me interesa recordar la progresiva pérdida de un horizonte comin de referencia para toda la sociedad o para grandes
segmentos de ésta (las clases sociales), la fragmentaciéon del 'sentido comin' y la imposibilidad de representar la sociedad en su
conjunto, sea a nivel cognoscitivo, 0 a nivel simbdlico-intuitivo (Rositi, 1978).

La consecuencia de esto es un progresivo debilitamiento de los vinculos que ligan a cada uno de los subgrupos sociales con las
normas universalmente compartidas y aceptadas, y un incremento de su autonomia respecto a un ‘centro superior de coordinacion' (el
Estado).

En sintesis, complgjizacion de la sociedad quiere decir que e sistema social entendido en su totalidad ve aumentar sus posibilidades
de accién y se abre a un mayor nimero de posibilidades (mayor autonomia de los subgrupos). Pero quiere decir también que los
procesos de decision se hacen maés dificiles e inciertos en un contexto que ofrece un nimero siempre mas grande de alternativas
posibles. En un contexto de este tipo, a fin de que la sociedad pueda sobrevivir, garantizandose un aceptable de equilibrio y
organizacion, deben operar necesariamente "REDUCTORES DE COMPLEJDAD ".

Segln la mayor parte de los que han estudiado profundamente € problema de la complgjidad social, citando entre todos a sociélogo
aleméan Niklas Luhmann (1978), uno de los mecanismos fundamentales de reduccién de esta complgidad es € fenémeno de la
opinion plblica. Esta, en este sentido, es entendida como € lugar en que se seleccionan y definen los "temas comunes relevantes'
gue permiten una comunicacion entre |os diversos sujetos (hace de regulador de la atencion) a punto, en consecuencia, de unificar la
atencion individual y colectiva en torno a problemas comunes.

Este articulo no quiere ser una sintesis del vasto debate de |as ciencias sociales en torno a tema de la complejidad social.

Estas breves notas quieren hacer evidente e nexo que existe entre los problemas de la complejidad social y los procesos de
producci6n, distribucion y consumo de informacidn que estan en la base de la formacion de la opinion publica.

LA SELECCION DE LA INFORMACION

La formacion de la opinion publica es reconocida como un proceso complicado y, en consecuencia, dificil de descifrar en sus

componentes de base y en sus mecanismos de interaccion con e cuerpo socia (P. Bourdieu, 1973; E. Nodlle-Neuman, 1974). En un

primer nivel de aproximacién es universalmente reconocido € rol que en este proceso cumplen las agencias que difunden

informacion a vastos publicos no especializados, es decir las mass media. Respecto al proceso de formacion de la opinién plbica una

de las funciones centrales de los mass media es la de sdeccionar la informacidn a difundir. Esta funcion se realiza en tres grados

diferentes:

a) La sdleccion de primer grado que consiste en la eleccién de los temas o eventos a los que se reconoce € "derecho” de entrar en €
circuito informativo;

b) la jerarquizacion; o seleccion de segundo grado, que consiste en decidir € énfasis a dar a los temas y eventos reconocidas como
idoneos para entrar en € circuito informativo (€l espacioy la ubicacion de la noticia a interior del repertorio de informacion del
medio impreso; el tiempo y la sucesion delas noticias a interior del repertorio de informacion radiotelevisiva);



c) la tematizacion, o seleccion de tercer grado que consiste en especificar 1os mayores argumentos sobre los cuales concentrar la
atencion del publico y en funcion de los cuales indicar la decision a tomar. Lo que distingue un tema de un evento o de un
conjunto de eventos puestos alaluz es €l hecho de "presentar una serie de eventos en un periodo de tiempo prolongado con € fin
de hacer emerger un problema que tiene significado publico y que reclama una solucion o una decisiéon” (Rositi, 1982).

En definitiva, a través de estos tres grados de seleccion los mass media proporcionan a publico € conjunto de las cuestiones

relevantes y su peso especifico.

En la mayor parte de los paises europeos € contexto de normas en € que se producia € proceso de seleccién de la informacion ha

permanecido hastante estable por mucho tiempo.

Este se basaba en algunos elementos esenciales:

- pocas fuentes de conocimiento universalmente reconocidas y en grado de alcanzar a la totalidad del cuerpo social (ademas de la

escudla, estaban e gobierno, los partidos politicos, algunas grandes ingtituciones sociales, algunos grandes centros

econdmico-financieros, &c.);

- pocos objetivos esencial es de cada una de las fuentes (en general estrechamente ligados a la funcion técnica desarrollada);

- una situacién de equilibrio entre € conocimiento distribuido a través de la interaccion directa (entre € cuerpo socia y los grandes

aparatos ingtitucionales como la iglesia y los partidos) y € conocimiento distribuido a través de los mass media; como una cierta

limitacion de los temas tratados por |os mass media (muchos de |os temas referentes ala vida cotidiana circulardn sdlo através de la
interaccion directa sin reflgarse en los mass media; la informacion especializada en economia era confinada a pocos espacios muy
delimitados);

- los mass media eran relativamente escasos y poco diferenciados, especificamente aguellos de mayor impacto (la radio y la

television) que eran limitados por regimenes de monopalio publico.

En este contexto € trabajo de seleccidn de la informacion operado por |os mass media no significaba mayores problemas. Este podia

realizarse seglin un procedimiento estable debido a que las fuentes eran bastante limitadas y poco dinamicas, mientras que €

esquema de rel aciones entre mass media y grupos de presion externa era bastante estatico.

LA DIVERSIFICACION DE LAS FUENTES

En € transcurso de la Ultima década e cuadro descrito ha cambiado sensiblemente. El cambio es antes que todo cuantitativo: con €
proceso de fragmentacion y de diversificacion de la sociedad crece el nimero de las fuentes de conocimiento legitimadas a entrar en
e circuito de lainformacion (mayor nimero de subsistemas sociales con mayor grado de autonomia). Las empresas, |0s agentes de la
innovacion socio-econdmica, los movimientos originados en torno a temas especificos (ecologia, nuclear, paz, etc.), asi como los
nuevos entes nacidos de la fragmentaci 6n/multiplicacion de las instituciones pUblicas, son todos causa del incremento cuantitativo de
las fuentes de informacion.

Al crecimiento cuantitativo de las fuentes acompafia una ampliacién cualitativa de la informacién que cada fuente produce. A las
diversas fuentes se les reconoce la funcién de expresarse sobre contenidos que van més alla del sector de competencia especifica; las
empresas intervienen en € sector dela culturay en € educativo formativo; € mundo cientifico interviene en € sector de la estrategia
econdmica; los grandes organismos del estado (escuela, justicia, sanidad) explicitan sus intereses politicos.

A lavez se evidencia un proceso de sustitucion entre los mass media y los agentes tradicional es de socializacion de la informacion y
dd conocimiento; los partidos politicos, laiglesia, la escuela, pierden progresivamente la capacidad de lograr la atencion del cuerpo
social.

A laprogresiva complegjidad social y ala consiguiente formacion de subsistemas més auténomos y capaces de explicitar sus intereses
especificos y de intervenir sobre temas de caracter general, corresponde no solo un crecimiento cuantitativo y cualitativo de las
fuentes de informacién, sino también un incremento de los mass media. Laradio y latelevision se diversifican y ven incrementarse
su consumo, lo mismo ocurre en la prensa diaria y periddica (en particular en las revistas especializadas). En resimen, hay mas
fuentes, cada una con mas areas de interés y en consecuencia, mas temas que tratar. La informacién y € conocimiento ya no pasan
de pocas fuentes a pocos centros capaces de seleccionarlos, jerarquizarlos y, en ciertos casos, de tematizarlos para después
redistribuirlos a un pablico reativamente homogéneo y limitado.

Por € contrario, muchas fuentes proporcionan informacién y conocimiento muy diversificado para un consumo cada vez més
amplio.

Lamultiplicacion de las fuentes, la diversificacion de los mass mediay € incremento de su consumo tienen como efecto € hacer mas
dificil y precario € proceso de informacion de la opinion publica entendida como elemento de unificacion de la atencién individual y
colectiva en torno a temasy problemas comunes, entendida como factor de "reduccion de la complgidad”.

INFORMACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS: EL CASO DE LA TELEVISION
No obstante € énfasis creado desde hace unos afios en torno a la aplicacion de las nuevas tecnologias de comunicacion, por ahora

éstas no han producido efectos sensibles a gran escala. Proyectos ambiciosos en este campo estan a la orden del dia en todos los
paises europeos, pero las realizaciones concretas parecen requerir tiempo e inversiones que hasta € momento habian sido



subestimadas. Pese a esto, es legitimo interrogarse sobre los efectos que la difusion de las nuevas tecnologias de comunicacion
podrian tener sobre las formas de acceso y de consumo de la informacion y més generalmente sobre € proceso de formacion de la
opinién publica.

El modelo televisivo que hasta e momento ha prevalecido en los paises europeos ha habituado al puablico a recibir la informacion
gratuitamente y en horarios estrictamente deimitados. El costo de la informacion, como € de otros programas, ha sido cubierto por
las suscripciones y la publicidad; la informacién televisiva ha sido identificada sustancialmente con los telencticieros y algunos
programas especializados.

Pero € cambio socio-econdmico junto a las transformaciones organizativas y tecnol 6gicas en los sistemas televisivos europeos abren
el campo para a menos tres nuevas posibilidades:

- La nocion de espacio horario, limitado por un conjunto de informacion heterogénea y fuertemente compacta tiende a desaparecer;
se pasa, en materia de informacion, de una situacion en la que es necesario sintetizar al maximo la naticia, S se quiere que sea
posible transmitirla, a una fase en la cual € tiempo, gracias a la multiplicacién de los canales, dgja de ser preciso porque ya no es
€scaso;

- con lainformacion televisiva ocurre 1o que ya pasd con la informacion escrita en el transcurso de los Ultimos afios: reduccion de la
importancia de algunos espacios "0mnibus', especializacion de las paginas de los diarios e incremento de las publicaciones
periodicas dirigidas a categorias mas precisas de publico; también la television va hacia una reduccion de la informacién "universal”
en favor de lainformacion especializada;

- lateledistribucion hace pagar una suscripcion a todos los usuarios que la reciben, adicionando a los servicios informativos ofrecidos
por la television plblica, servicios privados de informacion especializada a precios definidos en base a una demanda potencial
limitada; en este caso la informacion, como cualquier otro producto de consumo, es vendida a un precio determinado por su escasez,
el costo de su tratamiento y las dimensiones de su mercado; € servicio de informacion es adquirido en razén de su confiabilidad,
disponibilidad, sensibilidad, posibilidad de disfrute, etc.



Pero nos preguntamos. ¢Después de un largo acostumbramiento a una television casi gratuita, € puablico estara dispuesto a pagar por

lainformacion? ¢Por cudl informacion y a qué precio?

En mérito de estas interrogantes se presentan cuatro prospectivas:

- degado alas reglas del mercado, € espacio destinado a la informacién televisiva podria reducirse progresivamente en favor del
entretenimiento, ya que su rentabilidad econémica es todavia muy incierta;

- 0 bien, se aplicarian a la informacion las reglas expresivas de los programas de entretenimiento y en consecuencia cada
acontecimiento seria tratado como un espectécul o para e evar su indice de audiencia;

- 0, yaque los programas informativos son caros, solo las empresas mas ricas podrian operar en ese sector;

- otra prospectiva es que € acceso a la informacién podria tener un precio eevado y que, en consecuencia, estaria disponible solo
para quienes estén en condicion de pagarlo.

Las redes de comunicacion via cable, hoy en fase de desarrollo, ponen a disposicién, en cada punto de acceso, la informacion escrita,

sonora y audiovisual ofrecida por los servicios tradicionales (television, teléfono, etc.) y por los nuevos servicios telematicos y de

video de comunicacion. Es entonces necesario especificar como la informacion, especializandose, se subdivide entre los diversos ser-

vicios.

Tomando como referencia € estudio de Dominique Wolton sobre la evolucién tecnoldgica de la prensa podemos ver como la
introduccién de lainformatica en los diarios trae una ampliacion y una diferenciacion del campo de la informacién que se organiza
en cinco grupos distintos:
- Lainformacién general: es aquella que se refiere a los acontecimientos que son reportados por las agencias de prensa, diarios,
radiosy television. El comentario y € andlisis: son agquellos que atribuyen una jerarquia a la actualidad y la analizan en sus diversos
aspectos.
- Lainformacion-servicio: es aquella ligada a problemas concretos de la vida cotidiana como e horario de trenes, la bolsa, € clima,
etc.
- Lainformacion especializaday profesional: esaquella que corresponde a la diferenciacion de los gustos, a la constitucion de
publicos especificos que tienen necesidad de una constante puesta al dia profesional, al empleo del tiempo libre para cultivar hobbies,
précticas deportivas, etc.
- Lainformacion-conocimiento: essimilar ala degrupo precedente pero se diferencia por su proceso de construccion, que es mas
complejo (tiene mayor valor agregado) y que resulta de una seleccidn y de un ensamblaje de diversas informaciones mas o menos de
actualidad y de datos destinados a satisfacer |as hecesidades de informa cién de los diversos ambientes socio-culturales
(Wolton, 1979).
Bajo forma de textos, sonidos e iméagenes, estos cinco tipos de informacién, de limites a menudo difusos, podrian ser proporcionados
por € servicio de teledistribucion segin la siguiente reparticion: la "informacion-servicio" encuentra en € teletexto su vehiculo mas
adecuado, la "informaci6n-conocimiento” recogida en bancos de datos y en bancos de iméagenes puede ser mejor vehiculada por €
videotexto y los canales de video-comunicacion; la "informacién general” y los "comentarios y andlisis' se adaptan a las transmisio-
nes televisiva y radiofonicas de tipo "tradiciona”. Sin embargo, con la multiplicacion de los canales, estas transmisiones tienden a
aumentar, a diversificarse sensiblemente y a presentarse en formas menos convencional es.

INFORMACION UNIVERSAL E INFORMACION ESPECIALIZADA

El desarrollo de las nuevas tecnol ogias de la comunicacién aparece en perfecta sincronia con € incremento de la complgidad social,
deladiversificacion y de la segmentacion del plblico masivo. Tal desarrollo crealas condiciones para ofrecer a cada subgrupo social
los programas y, en este caso, la informacién que meor corresponde a sus caracteristicas socio-culturales, profesionales y
econdmicas. De esta manera se pueden utilizar 1os instrumentos idéneos y hacer pagar a los "consumidores' televisivos suscripciones
y precios en base a los canales que seleccionen (pay-tv) 0 alos programas que realmente consumen (pay-per-view), y probablemente
seasistiraal incremento de informacion especializada mas complegja, mejor articuladay mejor adaptada a ser vendida en un contexto
de mercado.

En esta hipdtesis la cantidad y, en todo caso, la calidad de la informacion universal podria -en consecuencia- disminuir en favor de
una informacion mejor seleccionada para un publico mas preciso.

Lainformacién universal representaria asi € contenido "menor” de lainformacién audiovisual, una especie de indice comentado que
remitiria alainformacion especializada para profundizar en |os diferentes temas.

En esta hip6tesis se abre un evidente problema de desigualdad de los individuos respecto a las posibilidades de acceso a la
informacion: los grupos econdmicamente débiles podrian acceder gratuitamente a la informacion universal en progresivo deterioro y
reduccién a "indice comentado”, mientras € acceso a la informacion especializada dependera de | as posibilidades de compra de los
interesados.

La desigualdad no se manifiesta solo en € plano econdmico, sino también y sobre todo € sociocultural.



El interésy la "curiosidad”" en un sector como € de la informacion estan directamente ligados a lo que € socidlogo francés Pierre
Bourdieu (1979) llama "disposicion” y "competencia': la DISPOSICION se refiere a las normas culturales interiorizadas que se
adquieren durante la propia educacién en familiay en e ambiente social de proveniencia; la COMPETENCIA se refiere a la habili-
dad necesaria requerida para e consumo de ciertas formas de productos culturales y, en nuestro caso, de los diversos codigos de la
informacion.

Por otra parte la necesidad y la habilidad de seleccionar y escoger la informacion estan estrechamente ligadas a las oportunidades
que las condiciones individuales y sociales ofrecen para que esta informacion pueda ser utilizada y valorizada, aplicada e
intercambiada.

En realidad para muchos individuos, en una fase de expansién de la oferta de informacién como la actual, € problema principal no
parece ser tanto € de la disponibilidad econémica necesaria para acceder a la informacion (que también se da) sino € de tener la
experiencia en la que se deba utilizar lainformacién que se puede obtener del espacio contextual y social que les rodea.

Este problema se hace evidente respecto a nivel de insercion de los individuos en los procesos laborales. Cuanto mas se desarrollan
actividades marginales respecto al proceso productivo, es menos € conocimiento necesario y la habilidad profesional para € propio
trabajo, hay menos ocasiones de adquirir la informacion adecuada para enriquecer € propio aporte en € proceso productivo,
operando sobre importantes sectores de individuos las mismas condiciones de demanda de informacion (al menos aquella destinada
directa o indirectamente ala puesta al diay ala orientacién profesional) y criterios para seleccionarlay escogerla.

Cuanto més se es dominado en la esfera social y mas se es marginado en la esfera productiva, mas se reduce € propio espacio,
indiferente y temeroso en relacion al mundo externo, y menos se desea saber.

Se trata de un circulo vicioso: cuanto menos interesa 1o que sucede en "d mundo”, mas se desea permanecer en las propias
posiciones (Missika, Wolton; 1963).

En este sentido vale la siguiente consideracion. La forma de acceso a la informacion universal y en general a la oferta de los mass
media es en gran parte casual: podemos decir que mucha informacién se alcanza sin que la busguemos o sin conocer previamente de
Su existencia.

La progresiva reduccion de la informacion universal y € incremento en importancia y disponibilidad de informacion especializada,
gue presupone un acceso predeterminado y voluntario, tienden a reducir la ventagja de temas y materias que normalmente solicitan
nuestra atencion e interés fuera de nuestra voluntad.

La tendencia a la especializacion de la informacion estd necesariamente ligada a la misma ldgica del desarrallo de las nuevas
tecnologias y aparece como una de las condiciones indispensables para su viabilidad econémica. Esta de hecho corresponde a una
"racionalidad" que tiene por objetivo adaptar € "producto informacion” alas diversas categorias de compradores potenciales.

Desde e momento en que se ofrece a cada uno la informacion que considera necesaria para si mismo se modifica la funcién politica
de lainformacion. Entonces no se dan |as condiciones necesarias para que los mass media contribuyan al proceso de formacién de la
opinion publicay para que esta pueda operar como reductora de la complejidad social.

Se reduce € espacio publico de referencia colectiva para la construccién de una imagen unitaria del mundo y de la propia identidad
en relacion a estaimagen. Igualmente se reducen |os espacios mas apropiados para la comunicacién politica.

LA FRAGMENTACION DE LA IMAGEN COMUN DE LA SOCIEDAD

La fragmentacion del universo informativo representada por la multiplicacion de los canales televisivos y de las tendencias hacia
soportes y contenidos informativos especificos dirigidos a los diversos segmentos congtitutivos de una sociedad representa un
evidente riesgo tanto en € plano palitico como cultural. El medio impreso y, sobre todo la television han sido en todos los paises
europeos fuertes elementos de unificacion social e integracion entre las diversas areas geograficas y culturales. La idea de que una
diversificacién de lainformacién entre un gran nimero de soportes hace posible una representacion coherente y unitaria de temas y
problemas comunes al interior de un cuerpo social ha sido planteada hace ya un tiempo (Rositi, 1982). La informacién fragmentada
por su especializacion y por efecto de la multiplicacion de los soportes se convierte entonces en amplificador de la heterogeneidad
cultural pudiendo hacer alin mas precario € equilibrio social que, en una situacion social complegja, tiene mayor necesidad de lugares
de sdleccion, representacion y difusion de valores compartidos por los subsectores que componen la sociedad misma. La
preocupacion que emerge, como conclusion de esta argumentacion es que la fragmentacion del universo informativo, representada
por las tendencias actuales en, € sector de los mass media, tendria mas efecto como inhibidor en la formacion de la opinion publica
gue como agente de satisfaccion para las aspiraciones de autonomia de | os subsectores sociales.



