Il. CRISIS Y RECONVERSION
DE LA PRENSA



Il.L1. Las crisis de la prensa.

La evolucion de la prensa durante el siglo que ahora concluye estd directamente
relacionada con un fendmeno de importancia creciente: la expansion de la tecnologia. La
tecnologizacién de la sociedad, es decir, la impregnacion tecnolégica como motor
estructural del cambio en el nuevo horizonte historico, ha actuado de manera sobresaliente
sobre las estructuras de producciéon de la prensa como medio y, mas alld aun, sobre el
conjunto de los procesos de almacenamiento, reproduccién, transmision y difusion del
conocimiento mediante cddigos alfanuméricos en soporte papel.

La innovacién tecnoldgica comenzd, ya en el siglo XIX, por la transformacion del sistema
productivo de las artes gréficas, como solucion industrial autbnoma en la transferencia de
la escritura hacia soluciones de reproduccion y difusibn masivas. La sociedad urbana, el
incremento de los flujos informativos, propios de un entramado de relaciones cada vez mas
complejas, e, incluso, el desarrollo de la publicidad como préactica permanente de la
induccion al consumo, dotaron al medio de nuevos recursos, como el de una mayor
expresion grafica, de modo que lo escrito dejo de ser el componente informativo Unico
y se proyectd dentro de un marco mas amplio, el de la comunicacién persuasiva 0
dindmica.

El desarrollo de las telecomunicaciones no sélo favorecié una mayor y mas rapida
capacidad de transporte de la informacién, sino que estimulé la aparicion de otras
soluciones mediaticas en las que la inmediatez y la ubicuidad resultaron ser los embriones
de la que, con el paso de un siglo, se alumbraria, con esplendor tedrico, como
comunicacion global.

La aparicién de la radio y, posteriormente, de la television se convirti6 en una amenaza
dramaética para la supervivencia de la prensa como medio de comunicacién. Més alla de
la capacidad de seduccion de lo nuevo, de la transmisién cuasi magica de la palabra, v,
décadas mas tarde, de las imagenes al corazon de los hogares, inquietaba a los editores,
que veian en el fendmeno el final del monopolio de los diarios, después de la expansion
precedente que habia convertido a los periddicos de masas en un decisivo negocio del
poder y del dinero.

Los albores de la ahora conocida como sociedad de la informacion se hallan ya presentes
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en la ilusién social del proyecto aliado, tras el final de la Segunda Guerra Mundial. En ese
marco de construccién simbdlica del futuro, los elementos fuerza del progreso se apoyaron
en una idea de globalidad trazada ya desde las tecnologias de la ilusion, del conocimiento,
de la informacion. La vieja prensa desaparecia de los escenarios de la ficcion o de la
prospectiva virtual. La tinta olorosa sobre el fragil papel-bobina parecia estar refiida con
las ensoiiaciones de la sociedad tecnologizada. EI Gran Hermano de OrweLL era un dios
audiovisual. Las nuevas comunicaciones de la paz y de la guerra se definian en términos
de instantaneidad y ubicuidad y se aproximaban, por analogia simbdlica, a la realidad.

El impacto psicolégico del despertar de una nueva era, en la que la comunicacién
adquiria valores de centralidad, afecté6 a la identidad de un medio que, pese a las
aportaciones de la industrializacién, seguia viviendo bajo la advocacion ya remota de
Johann Gutenberg, cuya principal genialidad consistio en la conversién de la prensa
vinatera en un decisivo catalizador cultural de la Europa modernal®l. El mas alla de
Gutenberg inquietd a los editores, que pronto observaron el estancamiento de la difusién
de los diarios. Con la aparicion de la radio, la prensa perdié su exclusividad como medio
de comunicacién y también como soporte de la publicidad comercial.

Entre los muchos pregoneros de la desaparicion de la prensa, victima de los medios
electronicos, destacG MarsHALL McLuHan, para quien lo impreso aparece como una
mediacion tecnoldgica dura, antinatural, represiva, que altera los primitivos mecanismos
de la comunicacion sensorial®l, Segun este criterio, los medios audiovisuales redimirian
al homo typographicus de la maldicion de Gutenberg. El gran impacto de la obra de
McLuHan magnificd la preocupacion de los editores, mas por la orientacion del discurso
sobre el futuro que por una quiebra real del negocio periodistico. A McLUHAN Yy sus
discipulos se unieron, en los afios 70, los propagandistas y divulgadores del resplandor
tecnoldgico, que describieron la muerte de la prensa a manos de la telematica, y, desde

una visibn mas proxima a la realidad, aquellos que la consideraron victima de su propio

89 Para una vision global de los efectos de la imprenta sobre la cultura occidental, véase EisensTEIN,
EuzasetH L., The Printing Press as an Agent of Change, 2 vols., Cambridge University Press, Cambridge,
1979; de la misma autora, The Printing Revolution in Early Modern Europe, Cambridge University
Press, 1983 (Existe una reciente traducién al castellano, La revolucién de la imprenta en la edad
moderna europea, Akal, Madrid, 1994).

B0 [ a galaxia Gutenberg. Génesis del "homo typographicus”, C. Lectores, Barcelona, 1993, pags. 76 y ss.
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soporte, ya que la crisis del petréleo, con el consiguiente encarecimiento del papel, habia
alterado de forma dramatica la pervivencia de un medio que hablaba de reconversion
tecnoldgica y aln seguia en su edad de piedra.

Los primeros sintomas del estancamiento de la prensa estan, como ya se ha expuesto,
directamente relacionados con la emergencia de la radio y la television. La inmediatez del
mensaje audiovisual y la dimension multisensorial de sus contenidos presentaban a los
nuevos medios como soportes agiles y sencillos en la construccion masiva de la cronica
de la realidad, al margen de su potencialidad expresiva en el terreno de la formacion y del
ocio. Tal evidencia comenz6 a gestar ese estado de opinidon pesimista sobre el futuro de
la prensa, aun cuando el valor histérico de la cultura escrita sirviese de contrapeso a las
visiones mas derrotistas. En el mejor de los casos, se definia un futuro de concurrencia
competitiva, en el que rivalizaban las ventajas especificas y la capacidad comunicativa de
cada medio.

Los primeros datos sobre la crisis aparecen en los afios 60. Hoy, con una perspectiva
histdérica superior a tres décadas, se pueden diferenciar diversas etapas en la evolucion de
los ajustes criticos por los que ha pasado la prensa. En una anterior investigacion, se
delimitaron y definieron los escenarios de las crisis, en un intento de formalizacion de ideas
dispersas acerca de las tensiones vividas por el mediol®l. Basicamente, se adivinan tres
crisis. Una de identidad, otra de caracter econémico y una tercera de naturaleza
tecnolGgica, consecutivas a lo largo de un cuarto de siglo, cuyos limites pueden fijarse entre
1960 y 19852, Con posterioridad, una vez definido el espacio de la prensa en el entorno
de los multimedios, aparecen otras dimensiones criticas que reclaman nuevos ajustes y no,

necesariamente, la desaparicion de lo escrito del escenario de la comunicacion.

I.L1.1. Crisis de identidad.

La primera de las crisis fue, basicamente, de identidad y surgié antes, incluso, de que

los nuevos medios desarrollaran una competencia real, que no comenz6 a dejarse sentir

U Diaz Nosty, B., "La prensa hoy: reconversion y tendencias”, en Diaz Nosty, B. /Latiana, F. /Awvarez, 1T,
La nueva identidad de la prensa. Transformacion tecnoldgica y futuro, Fundesco, Madrid, 1988.

(921 RamON SaLa BaLust describe ademas de las crisis enunciadas una cuarta entre los periodistas, que han
perdido "la primicia de la noticia frente a los medios electronicos” ("Las empresas de prensa, en
VV.AA., La sociedad de la informacion. Il. Los medios de informacion en la década de los 80, Tecnos/
Fundesco, Madrid, 1983, pags. 68 y 609.
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hasta los afios 60. Para ANTHONY SmiTH, la prensa descubrié que su tecnologia no podia
competir con la potencialidad de los medios audiovisuales, especialmente en la rapidez
que éstos manifestaban en la produccién informativa, y comenz6 a preocuparse también
de la pérdida de ingresos procedentes de la inversion publicitaria, ahora compartida con
la radio y la television. "Como medio de politica -sefiala SmiTH- estaba perdiendo sus lazos
con la generacion de los 60, porque se habia convertido en un medio de consenso y no
de cambio radical. Sus vinculos con la generacion mayor se debilitaban también debido
a una reduccién en su adherencia a opiniones o posiciones politicas (...). El peridédico
estaba atravesando una suerte de crisis de la edad madura y, en particular, habia
comenzado a elaborar las inferencias de la pérdida masiva de su monopolio sobre las
noticias y la publicidad. Eso era llevado al hogar por la television, que habia llegado a su
madurez técnica de una cobertura total de los hogares"l

Las dos variables en las que se basaba la economia de la prensa, la difusion y la
publicidad, mostraban una evolucion negativa. Ceci H. King, veterano presidente del Daily
Mirror, denunciaba en 1967: "la realidad urgente es que la supervivencia de los periodicos
depende no soélo de su utilidad social, sino de su habilidad en el control de la publicidad"®.
En el mismo afio, AxeL SpriNGErR sefialaba que la supervivencia de la prensa dependia de
la concentracion del negocio y la superacion de las estructuras familiares, lo que permitiria
una reduccion de los costes de produccion y una mayor resistencia del medio frente a sus
competidores(®,

La segunda mitad de los 60 fue especialmente critica para la prensa europea. ANGELO DEL
Boca enumerd al menos seis razones fundamentales del deterioro progresivo del medio:

1) Aumento constante del coste de produccion.

2) Concurrencia de los medios audiovisuales, tanto como vehiculos de informacion
como de publicidad.

3) Imposibilidad, para muchas empresas, de obtener beneficio de las ventajas del
progreso tecnoldgico.

4) Dependencia del periédico, siempre muy marcada, del volimen de ingresos

publicitarios.

%1 Goodbye Gutenberg, Gustavo Gili, Barcelona, 1983, pag. 67.
4 The Future of the Press, Mac Gibbon & Kee, Londres, 1967, pag. 115.
%1 Deutsche Press Zwische Koncentration und Subvention, Kieler Vortrage, Kiel, 1967.
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5) La amplia hostilidad de los tipdgrafos contra toda innovacidén técnica y organizativa.

6) La escasa adecuacion del periddico al desarrollo de la sociedad y su superacién como
medio de informacion rapido!®®.

La primera crisis sorprendio a una clase empresarial incapaz de reconducir con eficacia
la adversa situacion. Las miradas se volvieron hacia los profesionales del periodismo, en
gran medida seducidos por el despertar del audiovisual, y escasamente entusiasmados ante
el futuro del medio; las primeras recetas sobre la reconversion tecnoldgica de la prensa
alertaron ain mas a los periodistas sobre los riesgos que acechaban su trabajo. Los
esfuerzos se volcaron fundamentalmente hacia la competencia en el terreno de las noticias,
con objeto de ganar mayor actualidad en la informacion de los diarios e incluir una
seleccion grafica mas cuidada, con lo que se atendia al creciente y engafioso criterio de
que una imagen vale mas que mil palabras.

Las imagenes en movimiento, que eran ya la expresion habitual del cine, alcanzaron con
la television una gran proyeccion mediatica gracias a su capacidad de reproducir, en
términos de analogia con la realidad, las escenas de la actualidad mas inmediata.

Editores y periodistas comenzaron a descubrir, sin embargo, que la que se anunciaba
como cultura de la imagen no era patrimonio exclusivo de los medios audiovisuales, y
como aquella se incorporaba al conjunto de las manifestaciones de la comunicacion, desde
el disefio industrial a la publicidad. Esta conviccion animé la primera reconversion de la
prensa, consistente en la adopcion de un nuevo procedimiento industrial de impresién
capaz de reproducir, con mayor nitidez y definiciébn de las gamas de grises, las imagenes
fotogréficas.

La prensa buscéd espacios de identidad en planos dependientes de la television, al creer
que su futuro podia consistir en ofrecer cada mafiana la imagen fija de la actualidad que,
la noche anterior, habia mostrado fugazmente el medio electrénico. Tardd en descubrir que
este no era su mejor camino, pues suponia tanto como perder la iniciativa y seguir los pasos
de la television®, cuando aln se creia que la television iba a desarrollarse como un medio
netamente informativo.

Esta creencia estimulé la expansion del periodismo gréfico, al tiempo que los

B¢ Giornali in crisis, AEDA, Turin, 1968, pag. 9.
71 BoeaNeR, PHiLippe, Cette Presse malade d'elle-méme, Plon, Paris, 1973, pag. 69.
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anunciantes exigian una mejor presentacién de las imagenes de sus reclamos v,
consiguientemente, el ajuste tecnoldgico capaz de atender sus requerimientost®®,

La radio y, posteriormente, la television ejercieron una influencia inmediata sobre la
prensa, y no sélo por la referida reduccion de los ingresos por ventas y publicidad, sino
por las nuevas practicas de consumo observadas. La radio, gracias a la inmediatez de sus
boletines, arruind las ediciones especiales o de Gltima hora de los diarios®; la television,
como consecuencia del dominio horario posterior a la jornada laboral, en la tarde/noche,
clausur6 este espacio temporal para la lectura de la prensa y contribuyé decisivamente a
la desaparicion de los diarios vespertinos.

A las tentativas de una prensa mas grafica se sumaron otras, en algin modo opuestas
a las anteriores, que giraban en torno a un periodismo de opinién e interpretacion denso,
terreno en el que no podian competir la radio y la televisién, pero que quedaba cada vez
mas fuera de las nuevas préacticas de consumo mediatico, definidas por una economia
temporal estricta. Pocas veces se buscaban soluciones en el camino de la complementa-
riedad, como adivinara JacQues Fauver en su célebre afirmacion: la radio anuncia, la
television muestra y la prensa explica.

En la mayoria de los discursos de la crisis, la prensa aparece practicamente desposeida
de su principal atributo, esto es, su capacidad de informar. Mas que la realidad aplastante
de los nuevos medios, como medios informativos, lo que trastorna la psicologia del sector
es una vision anticipada de la potencialidad tecnoldgica, de soluciones que giran en torno
a la instantaneidad de la respuesta informativa y, también, a la ubicuidad, como factor
espacio/temporal de impregnacion comunicativa. Esta depreciacién del valor informativo
en la autoestima del medio, al margen de los factores de competencia real en la gestion
de la actualidad, redujeron su fuerza ante las audiencias™®”,

La crisis de identidad no fue resuelta de manera satisfactoria hasta pasadas dos décadas

y, aun hoy, subsisten algunos problemas derivados de la indefinicion del espacio de la

%81 "La composicion de la pagina, los tipos de fuentes y las artes graficas se vieron afectados, y hubo un
complejo desarrollo interrelacionado de la nueva publicidad y los estilos periodisticos" (WiLLiAms,
Ravmonp (Ed.), Historia de la comunicacion, vol. 2, Bosch, Barcelona, 1992, pag. 196.

%91 BagDIkiaN, BeN H., Las maquinas de informacion. Sus repercusiones sobre los hombres y sobre los medios
informativos, Fondo de Cultura Econdmica, Madrid, 1975, pags. 119 a 121.

(1001 "E| peri6dico es cada vez menos un producto de primera necesidad" (BOeGNer, PHILIPPE, Op. Cit., Pag.
44).

42



prensa en el horizonte de los multimedios, aunque no en mayor grado que en los restantes
sectores de la comunicacion. Otros factores de riesgo se fueron uniendo a la dificil situacion
del medio, que aln hoy transita por un largo camino de obstaculos y amenazas, mucho
mas largo en el tiempo que el enunciado por DaNEL MorcaiN en sus Diez afios para
sobrevivirt®y,

La que parece nueva identidad, como se verd mas adelante, se asienta en un proceso
de adaptacién del medio a un entorno distinto, donde los factores de comunicacion
competitiva intermediatica se transforman en factores de complementariedad competitiva
multimediatica. Y no sélo se advierte un acomodo del empresario del sector, a partir de
su cambio de posicion en el mercado, sino la adaptacion de la oferta a las nuevas demandas,
a las franjas de exclusividad comunicativa asignadas a la prensa, a las préacticas y habitos
de consumo de las audiencias, a la formalizacion de nuevos lenguajes y soluciones
industriales, a la explotacion de las opciones de expansion habilitadas por el empleo
intensivo de la tecnologia en la produccion del medio.

Ademas, si bien casi todos los procesos antes enunciados son dinamicos y abiertos, la
estabilidad y la supervivencia de la prensa, al menos como una manifestacion de la
expresion escrita de la cultura contemporanea, no puede limitarse a una concepcién
cerrada en la que el medio se identifica con el soporte, en la que prensa es necesariamente
papel. La conquista de una nueva identidad, como se expondra razonadamente, requiere
su plena incorporacion al ambito de concurrencia y complementariedad de los multime-
dios, tanto en las facetas de produccién, explotacién industrial y mercantil, como en las
de la difusién y distribucion de todo tipo de productos y servicios a través de una

infraestructura viaria comun.

(14 MorgaN, DaNIEL, Diez afios para sobrevivir, Editora Nacional, Madrid, 1973.
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11.1.2. Crisis econémica.

Cuando la prensa se hallaba en la comprometida situacion descrita en las lineas
anteriores, con pérdida de posiciones en el mercado, la crisis econdémica internacional,
iniciada en 1973, vino a elevar alin mas la tension, tanto en Europa como en Estados Unidos.

Los editores norteamericanos perdieron, en sélo dos afios, entre 1973 y 1975, 2,5
millones de ejemplares en sus ventas diarias, esto es, cerca de un 4 por ciento de la
difusiéonf*®?, En Francia, la caida ain fue mayor, con el agravante de que la crisis se ha
mantenido desde entonces, al menos en el lento y continuado descenso de la difusion.
Entre 1968 y 1975, los diarios franceses pasaron de una circulacion de 13,1 millones de
copias a 10,2 millones y una mayor incidencia de la recesién en la prensa nacional o
centrall®®l, En l[talia, la crisis alterd el fragil entramado de una industria con escasa
implantacion y llevé el indice de difusion, en 1977, al nivel mas bajo de la posguerra, con
87 copias/1.000 habitantes, a 13 puntos del umbral de desarrollo fijado por la Unescol*4.,
En el Reino Unido, la difusién cayé en un 7 por ciento, entre 1970 y 1979, si bien las cotas
de consumo seguian figurando entre las mas elevadas del mundo™®,

La crisis econdmica condujo a la prensa a una encrucijada que los expertos coetaneos
calificaron de mortal. Tres eran los factores que asfixiaban la economia del medio:

1. El incremento del precio de las materias primas, especialmente del papel, que, en

algunos casos, llegd a multiplicar por cuatro su precio y a incrementar el coste global de

1192 CowmpaINE, Beniamin M., The Newspaper Industry in the 1980s, Knowledge, White Plains, 1980, pag. 28;
BacbikiaN, BeN H., El monopolio de los medios de difusion, Fondo de Cultura Econémica, México, 1986,
pags. 209 a 212.

(13 para una vision de la crisis de los afios 60 y 70, desde la dptica de los autores franceses, véase ALBERT,
Pierre, La presse frangaise, La Documentation Frangaise, Paris, 1978; Balle, FrRancis, Et Si la presse
n'existait pas, J.C. Lattés, Paris, 1987; BoeGNer, PHiLirre, Cette presse malade d'elle-méme, Plon, Paris,
1973; DessArATs, BRuNO S., Les chances de I'écrit face a l'audioviusel, Régie-Press, Paris, 1987; Lerape,
Pierre, La Presse, Denoél, Paris, 1972; Roux, BernaARD, Chauds les médias! Et la presse écrite?, Trimedia,
Lille, 1985.

04 Artio, NewLo, Lezioni di giornalismo. Come é cambiata in trent'anni la stampa italiana, Garzanti, Milan,
1985; CastroNovo, V. /TranracLIA, Nicola, La Stampa italiana della Resistenza agli anni sessenta, Laterza,
Bari, 1980.

11051 HarTrORD, THOMAS, Newspaper crisis. A study of development in the national press of Britain, 1966-1967,
IPI, Zurich, 1967; EIU, The national newspapers industry, Baynard Press, Londres, 1966; MARSHALL,
Awan, Changing the word. The pinting industry in transition, Comedia, Londres, 1983. HiLs, PHiLP Yy
otros, The future of the printed word. The impact ante the new communications technology, Londres,
1980.
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produccién en un 45 por ciento; los editores, como sefialaron los agentes franceses del
sector, habian dejado de vender noticias y se habian convertido en vendedores de papel°,
ya que el valor de mercado del soporte superaba el cincuenta por ciento del precio de venta
al publico de los diarios. Aumentar el precio de venta al publico fue una de las soluciones
a las que recurrieron las empresas europeas, a diferencia de las norteamericanas, que
mantuvieron los bajos precios previos a la crisis, para evitar una pérdida mayor de lectores.

2. La segunda fuente de ingresos, la publicidad, que ya se habia visto mermada por la
creciente desviacion de la inversion a los medios audiovisuales, se vio draméaticamente
limitada en las segunda mitad de los afios 70, como consecuencia de la crisis econdémica.

3. Las tensiones sociales, derivadas de la alta inestabilidad en el campo de la economia,
agudizaron las Gltimas respuestas masivas de la historia sindical contemporanea, ante la
escalada de inflacién y paro que amenazd especialmente a Europa, en un periodo definido
por el comienzo de las grandes reconversiones industriales (naval, textil, siderdrgica,
minera, etc.). Los primeros pronunciamientos en favor de una renovacion del sistema
productivo de la prensa, esto es, de la transformacion tecnoldgica, se estrellaron con una
inamovible posicion de los sindicatos tipograficos (Reino Unido, Italia, Francia, etc.) y de
la propia profesion periodisticall’’l,

4. La reconversion tecnoldgica, cuyos primeros frutos comenzaban a verificarse en los
Estados Unidos, quedaba lejos de las urgencias del empresariado europeo, y no sélo por

la resistencia de los trabajadores, sino por la creciente descapitalizacion del sector.

11.1.3. Crisis tecnoldgica.

Si tecnologia y comunicacién van indisociablemente unidas y es la tecnologia la que

determina la potencialidad comunicativa de los medios, no cabe la menor duda que la

(161 Shlo en 1974, en Francia, el precio del papel se increment6 en un 42 por ciento (GuiLauma, Yves, La
presse en France, La Découverte, Paris, 1988, pag. 35). Los editores franceses, ante la gravedad de
la situacion, llegaron a declarar que ellos eran vendedores de informacion y se estaban
convirtiendo, muy a su pesar, en vendedores de papel (CCl, Comment va la presse?, Paris, 1982, pag.
122).

07 | as organizaciones profesionales de periodistas fueron las primeras en denunciar los riesgos del
cambio tecnologico, incluso antes de que los sindicatos de tipografos hicieran frente a la
reconversion del sector. La Federacion Internacional de Periodistas, el Instituto Internacional de
Prensa, etc., "alertaron acerca de los riesgos de concentracion derivados de una renovacion técnica
que, por el volumen de la inversién requerida, terminaria por seleccionar la pluralidad de opciones
para reducirla al control de los grupos mas poderosos” (Diaz Nosty, B., op. cit, pag. 22).

45



aparicion de aquellas soluciones alternativas que limitaban el atractivo mediatico de la
prensa y que, incluso, habian llegado ha hacer temer por su futuro, estaban revelando
también una crisis de la tecnologia del medio en cuestion.

Los procedimientos de produccion de los diarios, ademas de costosos, eran lentos y poco
versatiles, incapaces de dinamizar y diversificar la oferta de un medio sorprendido por el
vértigo de la innovacion comunicativa del audiovisual. Fue en Estados Unidos y Japén, los
paises con mayor grado de desarrollo de los nuevos medios, donde se iniciaron los
procesos de transformacion radical de la industria periodistica. En Norteamérica, la
American Newspaper Publisher Association (ANPA) jugé un papel determinante en un
largo proceso de transformaciones que se inicid, de forma pionera, ya en los afios 5010,
de modo que cuando, en los afios 70, en Europa se asistia al peor momento de la crisis,
los editores americanos mostraban los primeros resultados de la reconversionii®l. Las
urgencias de los empresarios europeos tenian como referencia el aparente milagro que se
anunciaba al otro lado del Atlantico, si bien las realidades de la industria, del mercado e,
incluso, de la misma crisis econémica tenian pocos rasgos comunes a uno y otro lado del
Oceano!*,

La solucién no era otra que la derivada de la aplicacion de tecnologias empleadas en el
tratamiento de la informacion, desconocidas hasta entonces en el campo de la prensa.
Desde el primer momento se vio en la informética a la gran aliada, aunque el proceso de
transformacion careciese de un rumbo inequivoco y se viese envuelto, especialmente en

la recepcién que Europa hizo de la experiencia americana, en permanentes vacilaciones,

(181 L3 ANPA establecié un vasto plan de actuaciones, en las que implicé a Universidades, empresas de
diversos sectores, centros de investigacién, departamentos gubernamentales, etc. Los objetivos de
producir mas y mejor, en menor tiempo y a un precio mas barato, desideratum de cualquier actividad
mercantil, removid proyectos en los campos de la composicién, impresion, reproduccion facsimilar,
telecomunicaciones terrestres y espaciales, soportes alternativos, etc. "No puede haber duda -sefiala
Anthony Smith- que fue ANPA-RI (Research Institute) el grupo que empujé la industria hacia la
transformacion masiva que se produjo en la década de 1970" (Op. cit, pags. 107 y ss.).

001 Durante la critica década de los 70, la prensa norteamericana vivid un periodo de recuperacion y
crecimiento sostenido, hasta el punto que, entre 1970 y 1981, multiplicé por 2,8 su volumen de
negocio, valores muy superiores a los conocidos en otros sectores de la comunicacion (CowmpaINE,
Beniamin M. (Ed.), Understanding new media. Trends and issues in electronic distribution of information,
Knowledge, White Plains, 1986, pags. 98 y 98).

(1191 Mientras que el precio del papel crecié en Francia un 368,4 por ciento entre 1973 y 1985, en Estados
Unidos, durante el mismo periodo, lo hizo en s6lo un 228,5 por ciento (L'Echo de la Presse et la
Publicité, Paris, 29.04.1987, pag. lll; ANPA, Facts about newspaper'87, Nueva York, 1988, pag. 11).
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fracasos, errores de ajuste de las maquinas de la informacién a la industria mas antigua en
su tratamiento!*!!,

La crisis tecnoldgica no s6lo no se derivaba de la obsolescencia del sistema de
produccién, asentado en toda un industria que daba vida a una amplia poblacién laboral.
La tecnologia empleada por la prensa era lenta, obligaba a un complejo porceso de
transformacion y no atendia a los niveles de competitividad deseados para frenar la
expansion de la radio y de la television.

Menores costes, mayor calidad, menor tiempo de produccion. Los requerimientos de los
editores giraban en torno a estos tres desplazamientos vectoriales. Ademas, de acuerdo con
la relacion existente entre tecnologia y potencialidad comunicativa de los medios, se
buscaba una proyeccion renovada de la prensa en un paisaje trazado por la competencia.
Para mayor infortunio, en los afios grises de la quiebra industrial europea, el color comenzo
a generalizarse en las transmisiones televisivas, algo que venia a afiadir un mayor grado
de seduccion al medio audiovisual, incluida la vitalidad publicitaria que la innovacion
aportaba.

La reconversion de la prensa en Europa, como ya se ha esbozado, se encontrd con varios
handicaps. La falta de una cultura tecnolGgica en los propios editores, o que les llevaba
a situaciones de duda, indecisién y falta de criterio en la adopcién de las soluciones; éstos
se encontraban, ademas, ante una tecnologia balbuciente, fragil, inmersa en la imaterialidad
de los flujos digitales, frente a la contundencia industrial de la composicion mecéanica, de
los crisoles de las linotipias, en los que se fundia y fundaba la esencia tipogréfica, o en la
fuerza moldeante de las estereotipias, cuando no el valor de arraigo de las olorosas
galaredas o las pruebas de pégina.

La crisis econdmica, que evidenciaba la necesidad de una reconversion que racionalizase
el sistema productivo, era, al mismo tiempo, enemigo del cambio. La mayoria de las

empresa europeas se hallaban descapitalizadas, sin recursos, dependientes, en ocasiones,

11 | 3 Fédération Internationale des Editeurs de Journaux (FIE)) habia creado, a finales de los afios 60,
el instituto de investigacién en técnicas aplicadas a la prensa IFRA, con sede en Darmstad
(Alemania). En 1970 se constituyo, en el seno de la FIE], el Comité Europeo para el Estudio de
Sistemas de Integracion en las Empresas Periodisticas (CINS), que emiti6 su primer informe
prospectivo sobre el sector en 1973, ante el 24 Congreso de la Federacién (Un amplio estracto del
informe en La teleinformética en la prensa del futuro, Fundesco, Madrid, 1974, vol. 2, pégs. 62 y
siguientes.
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de las subvenciones y ayudas de los Estados."Las soluciones son incompatibles con la falta
de confianza y la ausencia de capitales"*'l,

Las resistencias al cambio se completaban con una contundente negativa de los
sindicatos, que llevaron a los cierres de diarios como el britdnico The Times o el francés
Le Parisien Libéré y a que en Europa se produjeran, en virtud de los acuerdos firmados
con las organizaciones de los trabajadores, las mas diversas soluciones de reconversion.
En Espafia, donde los efectos de la incorporacion de las nuevas tecnologias fueron mucho
mas limitados que en el Reino Unido o Francia, dada la pequefia talla del sector, la
renovacion de los sistemas de produccién se acometieron antes y de forma mas completa
que en otros paisestl,

El debate sobre el futuro de la prensa, desde la Optica de la innovacion tecnoldgica,
comenzo a cuestionar el verdadero alcance mediatico de la reconversion, que se quedaba
en el interior de la industria y apenas trascendia, en una primera apariencia, al producto
de consumo. El soporte, en definitiva, venia a cortocircuitar la proyeccion de potencialidad
comunicativa de las tecnologias empleadas en la fabricacion del diario. "Segun sale de las
rotativas, el diario se encuentra envuelto en una carrera contra el reloj, porque su valor
disminuye poco a poco a medida que aumenta el tiempo que le separa del momento en
el que se pone a disposicion de los lectores"i'*4l, esto es, desde que se congela el discurso

del flujo informativo en un soporte insensible y ajeno a la renovacion de la actualidad.

(112 BoeGNER, PHILIPPE, Op. cit,, pag. 207.

(113 | as naciones que sufrieron las mayores resistencias sindicales, como el Reino Unido, Francia, Italia,
etc., conocieron "un desfase creciente en relacion a ciertos paises (Estados Unidos, Alemania,
Espafia..)" (MaTHEEN, MicHeL, Les journalistes et le systéme médiatique, Hachette, Paris, 1992, pag. 47).

Una primera e interesante aproximacion a la transformacion tecnolégica de la prensa francesa en
LericeoN, J.-L. /WoLton, D., L'Information demain. De la presse écrite aux nouveaux média, La
Documentation Francaise, Paris, 1979. Una vision general en CHARON, JEAN-MAREE, La presse en France
de 1945 a nous jours, Seuil, Paris, 1991. Dos textos recientes refieren aspectos diversos sobre la
reconversion en Francia, el segundo de ellos centrado en la prensa regional, que no vivié las
tensiones de los diarios parisinos: LANCRY, RoGer, La saga de la presse, Eds. Lieu, Paris, 1993; BAYART,
Denis /BencHOZI, PiErre-JEaN, Négocier la modernisation; le cas de la presse, La Documentation Francaise,
Paris, 1993.

Sin duda, la bibliografia més rica sobre el proceso de transformacion se refiere al caso britanico, donde
la resistencia de los tipdgrafos protagonizé una de las mas largas y solidarias luchas vividas bajo
el mandato de Margaret Thatcher (Véase una amplia referencia en Diaz Nosty, B., op. cit, pags. 114
a 124).

141 GuiLLauma, Yves, op. cit., pag. 107. Una circunstancia que hizo exclamar a Roy Mecary, editor del Toronto
Globe and Mail. "Hacia 1990, los editores de los grandes periddicos dejaran de engafiarse con la
falsedad de que estan en el negocio periodistico y admitiran, ante todo, que su verdadero negocio
es transmitir mensajes publicitarios" (Editor & Publisher, 10.04.1982, pag. 48).
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I.2. La cuarta crisis.

La prensa no vive hoy, a mediados de los 90, su peor momento, pese a que vuelven a
denunciarse nuevas crisis que, en el fondo, no son otra cosa que secuelas de las ya
enunciadas o fases de las mismas alun por resolver*®®. Asi, pueden descubrirse facetas
criticas que hacen referencia, de nuevo, a la identidad, a la economia y a la tecnologia,
aunque sin el dramatismo de los periodos ya descritos, con un muy aceptable nivel de
confianza en el futuro. Factores que, en su conjunto, perfilan una cuarta crisis.

Por lo que respecta a la identidad, la excesiva mercatilizacion del sector ha extremado
las distancias que hoy separan a la prensa de su papel vertebrador, socializador vy, a la vez,
como pregonero de respuestas plurales. La prensa ha perdido parte de su funcién central
en la conformaciéon de la democracia y se acerca, de manera progresiva, a ser expresion
del partido Gnico sobresaliente: el mercado. La nueva situaciébn comienza a ser critica, por
cuanto desvirtta la credibilidad y la funcion social de la prensa, un medio eminentemente
informativo, como viene a descubrirse en el universo de los multimedios.

Las empresas periodisticas, pese a lamentar la erosiébn que en un primer momento
ejercieron los medios audiovisuales sobre la inversion publicitaria, alcanzaron en los afios
80 unos ingresos derivados de la publicidad insospechables tiempo atras. La segunda mitad
de la década fue, en términos generales, extraordinaria para la economia de los diarios.
En no pocos casos, los periddicos llegaron a alcanzar unos ingresos que se situaban entre
el 70 y el 80 por ciento del total de los recursostl,

La crisis econdmica de los afios 90, externa a los medios, ha afectado, sin embargo, la

estabilidad del conjunto del sistema, que habia alcanzado una dependencia excesiva de

1 JoserH VEBReT recupera, desde la peculiar Optica francesa, la relacion de viejos lamentos: “Las razones
de la crisis son mudltiples y claramente identificadas: descenso de las inversiones publicitarias,
descenso de los lectores, concurrencia de otros medios, elevados costes de fabricacién y
distribucion, oposicién sindical" ("Derriere de la crise, les mutations", Médias Pouvoirs, nim. 31-32,
4° trimestre, 1993, pag. 72).

(1181 E| 73,9 por ciento de los ingresos del diario E/ Pais, en 1989, procedi6 de la publicidad, mientras que
en 1993, el porcentaje de la partida publicitaria fue el 55,6 por ciento. En 1989, la publicidad supuso
el 61,8 por ciento de los ingresos del conjunto de la prensa espafiola, cifra que descendid sélo cuatro
afos después, en 1993, al 48,9 por ciento. Sin duda, en el caso espafiol incide de manera significativa
el incremento de la difusion de los diarios, fendmeno desconocido en otros paises del entorno
europeo (Diaz Nosty, B., "El estado de los medios", en Comunicacion Social 1994/Tendencias,
Fundesco, Madrid, 1994, pag. 89).
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la publicidad, préacticamente absoluta en los casos de la radio y la television.

Existe una atencion prioritaria, en el tratamiento de los contenidos y lineas de induccion,
esto es, en la formacién de la agenda informativa, de los intereses de la sociedad editora,
de las relaciones de ésta con los sectores financieros y un consideracion preferente hacia
los anunciantes, en detrimento de la relacion con los lectores.

En la formacién de grupos, procesos de concentracién, proyectos multimedios, etc., l0s
lectores de los diarios no siempre han salido favorecidos o han recibido la atencién
necesaria. Asi, lo que para algunos es el hallazgo de la nueva logica industrial del sector,
para otros es el fin de la verdadera funcion social del medio. Segiin PATRICK LAMARQUE, "el
enemigo de la prensa, concebida como vector de la democracia, es fundamentalmente el
momento en el que adopta la légica industrial"tt7,

Se trata, sin duda, de una afirmacion que obliga a una reflexion profunda acerca del papel
social de la prensa, especialmente sobre su valor institucional dentro de las democracias.
El reducionismo de la pluralidad, consecuencia de la concentracién empresarial, y la
excesiva dependencia econdémica de factores externos a los procesos de la produccion
informativa cimentan esta crisis, mas ideolGgica o conceptual que econdmica.

JEAN-MAREE CHARON entiende, asimismo, que se ha producido un alejamiento de los
lectores durante la etapa de esplendor publicitario. EI mal vuelve a estar dentro del medio,
como Yya lo definia BoeaNer hace dos décadas: "Lo esencial es que antes de estar enfermo
de los otros, los periédicos estaban ya enfermos de si mismos"t8l,

"Si los diarios no evolucionan radicalmente -escribe CHaRON-, NO volveran a encontrar a
esos lectores cuyas preocupaciones y habitos no corresponden ya a la prensa de hoy. La
amenaza estd ademas acentuada por la importancia de las mutaciones que conoce
paralelamente el audiovisual, donde la diversidad de la oferta no deja de crecer"™,

La denuncia de CHAroN, que hace referencia a un desajuste de identidad, advierte sobre
una realidad cambiante, una sociedad dindmica que puede encontrar en otros medios

alternativas de comunicacion diferenciadas, fabricadas como satisfactores adaptados a

(17 "La presse écrite face a ses devoirs", Médias Pouvoirs, nim. 31-32, 4° trimestre, 1993, pag. 157. Para
Lamarque, "si la television es hija de la diversion, la prensa lo es de la democracia” (/bidem, pag.
154).

18 Op. cit, pag. 49.

191 "La mue", Medias Pouvoirs, dossier Presse, crise ou mutations?, nim. 31-32, 4° trimestre, 1993, pags.
87 y 88.
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necesidades, habitos, carencias, etc. El ajuste del medio al nuevo entorno sélo ha sido
resuelto en parte, aunque ya tiene la virtud de haber descubierto estrategias de accién
consecuentes con la lucha por la supervivencia.

El camino, en un ambito cefiido a la I6gica econ6mica, no es otro que el de la
complementariedad, el no solapamiento, la oportunidad, la blasqueda de niveles de
satisfaccion que consigan devolver a la prensa su primer valor social: el de producto de
primera necesidad. Este proceso, como se verd en otro apartado, es la respuesta a dos
fendmenos mal resueltos o en proceso de solucion, desprendidos del periodo previo de
anomia del medio. Uno, el de los contenidos, y no ya desde una mera vision ideoldgica,
sino como sujetos capaces de comunicar; esto es, la dimension comunicativa real de una
agenda, su conexion con las demandas y los niveles de la incertidumbre social, su alcance
generacional, etc. Dos, el de la adaptacion del medio a nuevos requerimientos, aquellos
que definen los habitos, los escenarios fisicos y hasta los tiempos del consumo. Dicho en
otros términos, saber qué se consume, donde se consume, cuando y cuanto se consume,
asi como los factores dinamicos que determinan la variacién de esos parametros y en qué

medida se puede ejercer presion correctora sobre ellos.
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