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NOTA PREVIA

Son muchas las incertidumbres que definen el panorama de la televi-
sién local en Espafia. A la indefinicion conceptual mas absoluta del espa-
cio de comunicacién local se une, entre otras circunstancias criticas, la
inexistencia de un marco legal de referencia y, en parte como conse-
cuencia de ello, unas préacticas mediaticas anarquicas, que ponen en
peligro la evolucion futura de este sector. El desarrollo de nuevas
formas de comunicar, nuevas redes y nuevos servicios, pensados para
la globalidad, afectan, asimismo, el marco considerado, ya que no es
posible aislar lo local como un fenbmeno estanco. Los consumos me-
diaticos globales se producen por adicion de estadios locales.

Antes este cuadro incierto, especialmente en lo que se refiere a
indefinicion de los modelos de la television local, la cuestion referida al
sistema de difusidon y distribucion de la sefial -por ondas o por cable-
puede parecer secundaria. Mas que el cobmo vamos a distribuir, interesa
conocer, al menos en una primer momento, el qué vamos a distribuir.

El analisis que sigue se plantea desde las siguientes premisas:

1) Una especial valoracion tedrica del espacio de comunicacion local,
como ambito especifico y con actividad propia diferencial, caracteriza-
da ésta por un compromiso con el territorio.

2) Una orientacién hacia modelos de television local de interés o
utilidad publicos, al margen de la titularidad o las formas de explotacion
y gestion de los canales. Esto es, la concepcion de modelos que se
ajusten a la demanda especifica del entorno local, no satisfecha por la
amplia oferta audiovisual, y que cubra con dignidad las carencias de las

cadenas generalistas.



3) Una visidn que hace en parte abstraccion de las previsiones nor-
mativas, por cuanto éstas, ademéas de estar sujetas a controversia en
un momento de incertidumbre politica (primavera de 1995), nacen
tarde y con una vocacion de futuro muy endeble.

4) Considerar el espacio local como territorio de especializacidn
comunicativa y, a la vez, como escenario basico en la formacion de la
conciencia civica y de participacion democratica, esto es, con un valor
de arraigo y socializacién potencialmente mas rico e intenso que el
ofrecido por la dimensiéon global.

Desde estas premisas se plantea el trabajo, que se estructura en
torno a dos grandes apartados. El primero, reivindica el plano concreto
de lo local y, en concreto, de la televisidén local, por encima de otras
consideraciones. La orientacion atiende, como se ha dicho, al criterio
de servicio de interés publico, netamente diferenciado de otros servi-
cios audiovisuales y ajeno a las modalidades de aberracion conceptual,
que trasladan al ambito de lo local soluciones que estdn determinadas
por la globalidad generalista y, por tanto, son extrafias al desarrollo
comunicativo especifico y especialziado del territorio menor. El segun-
do, aborda con méas detenimiento la opcidon concreta de la television
local por cable, que se inscribe dentro de las previsiones de expansion

de las redes y autopistas de la informacion.
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| NTRODUCCION

Es dificil, en un tiempo definido por los cambios tecnolégicos verti-
ginosos, por las estrategias especulativas en torno al sistemas de me-
dios, por la ausencia de politicas informativas, por la prevalencia, en
fin, del mercado como criterio ultimo, establecer escenarios tendencia-
les sobre la evolucion de soluciones balbucientes o poco experimenta-
das. Este es el caso que nos ocupa, centrado en el disefio de orienta-
ciones basicas que permitan entrever cudl es el espacio y qué futuro
tiene la television local por cable.

La vision posibilista, tan arraigada entre los tedricos acriticos, adivina
un futuro en el que todas soluciones son viables. Nos ofrece una gama
casi infinita de aplicaciones posibles, ya que la potencialidad de los
nuevos usos tecnoldgicos parece allanar obstaculos hasta ahora
insalvables. No puede negarse, por tanto, como punto de partida, que
existe un desarrollo tecnoldgico capaz de abordar, sin grandes com-
plejidades, los requerimientos de la television local por cable. Las solu-
ciones existen, tanto desde el punto de vista de las infraestructuras
como de las respuestas mediaticas, esto es, desde la Optica del feno-
meno comunicativo. Sin embargo, para una mejor contribucién al tra-
bajo prospectivo, mediante el cual podamos despejar las incertidum-
bres que nos impiden definir con claridad el futuro, es preferible abor-
dar los problemas desde la l6gica de lo probable, como factor que
limita la amplitud tedrica de lo posible.

No cabe duda sobre la posibilidad de desarrollo de la television local
por cable, pero interesa mucho méas a nuestro propdsito un acerca-

miento probabilista y sistémico, en el que un fendmeno concreto no se
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analiza de forma aislada, sino que se integra en un contexto, en un
marco sujeto a constantes cambios, de modo que se tenga muy pre-
sente que las variaciones derivadas de la innovacion tecnoldgica o de
la oferta de contenidos afecta al conjunto del sistema, modificando las
practicas mediaticas, los habitos de consumo, etc.

La tensidon tecnoldgica, en de los modelos industriales de ciclo abier-
to o posindustriales, tiene un valor dinamizador y de realimentacion
permanente. La trascendencia de este fenGmeno afecta a la capacidad
relacional y comunicativa del mismo sistema y, por consiguiente, intro-
duce alteraciones sobre el conjunto.Y es asi porque la innovacion
tecnoldgica, como impulsora y catalizadora del proceso de comunica-
cion, dirige sus efectos sobre la totalidad de los elementos sensibles
del sistema.

No cabe la menor duda acerca de la importancia creciente que la
tecnologia adquiere en la sociedad actual, de modo que puede hablar-
se con propiedad de una sociedad tecnologizada, en la que las referi-
das innovaciones se convierten en un elemento central de los ciclos
abiertos de reposicion en la oferta del mercado. En ningun periodo
precedente de la historia de la humanidad se encuentran rasgos de
impregnacion tecnoldgica tan amplios y relevantes, activos en los dife-
rentes ambitos que definen las diferentes facetas de la produccion y el
ocio. Como sefala Quintanilla, la tecnologia actual "tiene efectos deci-
sivos en los componentes méas peculiares de nuestra cultura: nuestros
sistemas de conocimiento y nuestros sistemas de valores.Y ello no de
una forma esporadica y accidental, sino de manera sistematica, conti-
nua, intensa y general" (QuINTANILLA, 1989: 21).

Estos rasgos de impregnacién tecnoldgica muestran una especial fija-
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cion en el amplio espacio de la informacién y la comunicacién. Aun
cuando el bautismo corresponda a la literatura posibilista, ya no cabe
la menor duda que nos encontramos en un estadio historico reconoci-
ble como el de la sociedad de la informacion. Tampoco cabe la menor
duda que el sistema de medios se ha beneficiado de esta situacion,
hasta conjugar la capacidad seductora de su amplio discurso con la de
portavoz adelantado de una etapa de abundancia simbdlica, remedo
de pluralidad en un tiempo de reduccionismo o liquidacién del debate
ideoldgico y de grandes carencias en los mecanismos de vertebracion
democratica. La tecnologia aparece indisociablemente unida al desa-
rrollo de los medios, entendidos éstos como extensiones artificiales en
la construccion simbdlica de la realidad o de la ficcion creativa. Su
dimension dinamica opera en direccion a la mejora de los canales y
soportes, tanto en la vertiente de la difusion, como en la de los recur-
sos de representacion.

No es baladi la digresion tedrica, por cuanto resulta dificil trazar una
orientacion de futuro, acerca de un fendbmeno como la television local
por cable. En él se conjugan los elementos tecnoldgicos, como factores
de extension mediatica, y los participativos, ya que la naturaleza de
proximidad social conlleva el desarrollo de soluciones de comunica-
cion sujetas a la realidad de territorios muy definidos, dificilmente
desvirtuables por mecanismos artificiales de induccién o seduccion. El
marco de lo local permite, al menos desde el plano tedrico del discur-
so politico, hacer avances proyectivos en lo que ha sido definido como
la aplicacion social de la tecnologia e, incluso, arbitrar soluciones que
contribuyan a regenerar, en la base de la sociedad, el debate y la

vigencia de la participacion democratica.
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EL A TrRiIBUTOL ocaAL comd AcTORD ETERMINANTE

Conviene, a la hora de definir espacios, estrategias, oportunidades o
escenarios, entender que el valor dominante de la apuesta television
local por cable no esta tanto en la tecnologia como en el atributo local.
Lo local en un tiempo determinado por una propension globalizadora,
planetaria, graficamente definida, en el ambito de la comunicacion,
como la aldea global. Lo local, como estadio de arraigo personal y
plasmacion de la dimensidon colectiva practicable y abarcable, de iden-
tidad suprafamiliar y cultural, como dimensidn geografica diferente y
diferenciadora, ajena a la estandarizacion universal de lo global. Lo
local, no como elemento de conflicto con escenarios externos o sim-
bdlicos globalizadores, sino como elemento de agregacion conformador
de pluralidad; como contrapeso a posibles discursos unicos y, en par-
te, ajenos; como foro de encuentro con la realidad no simbdlica.

El atributo de lo local resulta, pues, determinante en nuestro plantea-
miento, de modo que genera una filosofia de partida que relega a un
segundo plano la aplicacion tecnoldgica, como extension mediatica, y
la conduce a criterios de compromiso con el territorio. Un compromiso
que debe eludir los elementos contaminantes de los discursos globa-
les, especialmente cuando éstos tratan de reducir lo local a sucursal/
antena o a una reproduccion a escala del modelo externo dominante.

Este hecho diferencial es valido para cualquier proyecto de medios
que se disefie en el &mbito local, desde una Optica netamente local.
Sean aquellos un periddico, una radio o una television. El plano terri-

torial define y limita, por razones sociales, pero también de mercado,
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el alcance logico de las iniciativas en materia de comunicacion. Los
fracasos, tan frecuentes por otra parte, en los desarrollos locales de los
medios, se deben, en la mayoria de los casos, a una mala delimitacion
del modelo, a una contaminacién perversora procedente de estadios
no locales y, muy especialmente, a la falta de profesionalidad y convic-
cion de utilidad publica con que se plantean tan fantasticos proyectos.

Asi pues, las orientaciones acerca de las posibilidades de desarrollo
de la televisidn local por cable, en el &mbito de la provincia de A
Corufa, se cifien a la especificidad mediatica que define el territorio,
pero no por ello pierden las referencias generales de contexto, esto es,
del marco en el que se inserta el sistema de medios. La perspectiva
sistémica, como escenario de representacion y observacion, permite
descubrir los distintos elementos que lo integran, evaluar sus
interrelaciones, conocer, a través de la secuencialidad cronoldgica, la
evolucion y las tendencias; en definitiva, situar en su contexto un feno-
meno histérico o actual, y también, a través de un modelo de simula-
cion, detectar la dinamica interna del sistema cuando se introduce un
factor de novedad.

Antes de proseguir en esta especulacion tendencial sobre un desa-
rrollo mediatico, definido por su atributo local, cabe expresar, para una
mayor tranquilidad expositiva y hasta un equilibrio en la apuesta, que
en los trabajos prospectivos la fortuna del disefio no esta necesaria-
mente vinculada a la verificacion de las propuestas, a través de la
contundencia con la que los hechos van a definir la realidad futura. La
bondad metodoldgica se asienta, fundamentalmente, en las posibilida-
des de validar, a partir de una hipdtesis y el empleo de unas herra-

mientas de trabajo especificas, la oportunidad y correccion en la utili-
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zacion de los distintos supuestos y variables, de acuerdo con direccio-
nes que pueden ser el fruto de la experiencia, la especulacion o, inclu-
so, la intuicion del analista.

Desde un punto de vista cientifico, ajeno por tanto a los fenbmenos
de induccion comercial o politica, no es posible hablar de un unico
futuro, de un escenario cerrado para el desarrollo de la television local
por cable. Las opciones de futuro estan sujetas no sélo a las variables
conocidas y de evolucion previsible, sino a las tensiones de la dindmi-
ca social, a circunstancias imprevisibles, a elementos que la historia
describira como factores sorpresa. Los futuros posibles son infinitos;
los probables reducen la posibilidad al plano de la ldgica, entendida
ésta como valor dinamico del discurso dominante que impulsa una
determinada linea de accidn. Es la proyeccion de lo verosimil, una
proyeccion que la duda, como razén de la ciencia, impide presentar
como solucidn univoca e inequivoca. Hay que hablar de futuros alter-
nativos, de la gama de escenarios posibles en los que pueden
desemborcar las mutaciones méas probables de los elementos y agentes
activos del proceso.

Cada escenario es una representacion coherente de determinadas
hipoteis. La visidn prospectiva es abierta y se define por geometrias
variables, por alternativas de conflicto. El futuro previsible es multiple
y, aunque parezca paradgjico, la accion cientifica no se propone hallar
una respuesta concreta o exacta, sino un determinado grado de reduc-
cion de la incertidumbre.

A partir de estas reflexiones se busca, pues, descubrir el ambito de
desarrollo de la televisidon local por cable, tanto en las vertientes tecno-

I6gicas como comunicativas y de impacto social, y asi reducir las gran-
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des dudas que hoy pueden detectarse en las fases previas a la decision

politica sobre su implantacion.

® 12



B.E spaciol ocaLDE LAT ELEVISION PorC ABLE DEU TILDAD P UBLICA

LAC oMUNICACIONY ELS ISTEMAL ocaAL DEP ARTICIPACION

El ambito territorial en el que se inscribe un fendmeno comunicativo
delimita no sélo el alcance de éste, sino la naturaleza y proyeccion de
sus contenidos. A la macluhiana afirmacion que vincula la extension
tecnoldgica del medio al propio mensaje -cada medio, cada soporte
condiciona sus contenidos-, cabe afadir, en cierto modo, que también
el territorio es el mensaje. Los medios audiovisuales locales deben huir
de las vulgares reproducciones miméticas de las programaciones de
canales de dmbito nacional, generalistas y de amplio espectro. El espa-
cio local tiene una definiciébn peculiar, abarcable, sujeta a finalidades
estrechamente relacionadas con los objetivos y anhelos de la dimen-
sién colectiva, social, cultural y politica de sus habitantes.

En un sentido estricto, el medio local no solo estd definio por el
alcance fisico del emisor -su radio geografico limitado-, sino por la
naturaleza especifica, diferencial, proxima de sus contenidos. La pri-
mera condicion -el alcance del emisor- no denota necesariamente el
caracter local del medio y puede remitirnos a soluciones de distribu-
cion, en un espacio territorial concreto, de productos externos, extra-
flos y ajenos a la comunidad receptora. El caracter local lo define nece-
sariamente el atributo préximo de los contenidos y no la radicacion
local de un negocio audiovisual, distribuidor o emisor. El caracter local
esta vinculado a un escenario geogréafico y a un entorno social que,
por su propia dimension, se circunscribe al &mbito de relaciones per-
sonales e institucionales que vertebran el estadio verificable de la con-

vivencia, de la participacion y del ejercicio béasico de la democracia; alli
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donde los objetivos mediaticos de construccion de la realidad y socia-
lizacion se ajustan a la propia vivencia social, al conocimiento e, inclu-
so, a la memoria histérica como referente de identidad colectiva. A
través de los medios locales fluyen unos contenidos relacionados con
los problemas inmediatos de la personas, en su doble dimension indi-
vidual y social. En 1987, en el informe Barzanti sobre el espacio audio-
visual europeo, se sefialaba que la racionalizacion del mercado no
podia destruir las emisoras regionales y locales, cuya tarea era entendi-
da "como expresion de los valores de la vida diaria, tradiciones y opi-
niones, asi como la prevencion de la creciente estandarizacion del
conformismo acritico".

Otras soluciones, en el campo de la comunicacion, proyectadas en el
marco local no dejardn de ser fendmenos satélites, antenas de distribu-
cion o, simplemente, productos globales en escaparates locales.

No se trata en ningun caso, con esta distincion clara entre los dife-
rentes ambitos territoriales de la comunicacion, de establecer una con-
frontacion competitiva o excluyente entre lo global y lo local, sino fijar
los planos de complementariedad mediatica, como diferentes niveles
de vertebracion e identificacion a la moda de un tiempo (plano global)
y a la circunstancia del territorio (plano local). Planos diferenciados vy
jerarquizados, con una complementariedad que, sin embargo, encierra
tensiones dialécticas. Frente a la voracidad de lo global, la constriccion

inevitable de lo local.
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LAA useNcia DEP oLiTicas | NFORMATIVAS

El sistema espanol de medios ha sufrido en Espafia un espectacular
desarrollo durante los diez ultimos afios, y no sélo en su dimension
audiovisual. Un desarrollo que ha transformado los habitos de consu-
mo, las modalidades de gestion vy titularidad, etc. Un cambio radical en
el que la mercantilizacion y, por tanto, las leyes del mercado se han
convertido en el elemento rector. Este proceso se ha visto favorecido
por una politica de desregulacion, de progresiva pérdida del antiguo
papel interventor o gestor del Estado, y la aparicion del que repetidas
veces hemos calificado como el oligopolio mutante, nucleo de poder
no especializado exclusivamente en gestion de medios, en torno al
cual gira el 70/80 por ciento de la propiedad privada en el sector de la
comunicacion.

La privatizacion de los espacios de titularidad publica, bien a través
de la transferencia de la antigua prensa del Estado o la concesion de
nuevas frecuencias radiofénicas o la creacion de canales privados de
television, no fue precedida o seguida de medidas cautelares de ampa-
ro de las audiencias, ahora lejanamente reivindicadas por asociaciones
de consumidores de limitada o nula implantacion social.

Los cambios de la ultima década ha afectado a la funcion social de
los medios y, por consiguiente, a su proyeccion en la vida democrati-
ca, dado su papel conformador de la realidad y de vertebracion e
induccion de opinion. En el abanico de los actores de la accion comu-
nicativa, las politicas informativas han favorecido, de manera abruma-

dora, a los emisores, entendidos éstos como los titulares de los me-
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dios. Los mismos emisores que, en muchos casos, han desprestigiado
y combatido el papel del Estado en relacién con la comunicacién, en
su voracidad por asumir un espacio de dircurso Unico y ocupar el mas
amplio espectro emisor. Concesionarios, en ocasiones, de servicios
publicos vagamente definidos, no siempre cumplidos y extrafiamente
controlados.

El sistema de medios aparece desequilibrado, claramente inclinado
hacia el emisor, y con un escaso o nulo protagonismo de las audien-
cias, esto es, de los ciudadanos. Una politica informativa plural y de-
mocrética debe favorecer un reequilibrio entre los distintos actores,
facilitando la aparicion de contrapoderes sociales frente a la concentra-
cion de poder en los emisores. Una politica informativa plural y demo-
cratica estd obligada, asimismo, a garantizar ante los ciudadanos que
los principales administradores y beneficiarios de la libertad de expre-
sion, en su condicién de emisores-gestores del negocio, retnen la
suficiente solvencia moral como para no adulterar el libre desenvolvi-
miento de la conciencia civica. Una politica informativa plural y demo-
cratica debe crear cauces que eleven el derecho a la informacion y la
libertad de expresiéon muy por encima de las restricciones que deter-
mina el discurso mercantil (Diaz NosTy, 1995: 31).

Sin duda, en el plano de lo local, en el que, como se ha expuesto, se
cimentan las practicas y hébitos de la participacion democratica, es
donde se descubre una de las mayores carencias en materia de pliticas
informativas de la Administracion. Carencia que ha dafiado largamente
las posibilidades de una respuesta mediatica local de interés publico,
como consecuencia del asalto de un espacio no regulado por parte de

iniciativas mercantiles radicales o de intereses politicos partidistas.
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LAP ERVERSIONDELE spAcioL ocaL

La ausencia de una politica equilibrada se ha puesto de relieve en la
secuencia del desarrollo normativo. Las iniciativas de la Administracion
han atendido prioritariamente los estadios en los que se centra el inte-
rés de los emisores privados. El retraso en la ordenacion del audiovi-
sual local, que se presuponia parcela reservada para el desarrollo de
proyectos proximos a los intereses institucionales, asociativos y cultu-
rales de las entidades menores, ha provocado una serie de fenbmenos
de ocupacion perversores e hipotecantes del alcance social y demo-
cratico que, inicialmente, se asigné a la parcela de lo local.

Las emisoras de radio municipales sintonizan en muy pocos casos
con la idea original de servicio publico de ambito local. Se desvirtian
en instrumentos de poder personal de un edil o de un partido o en
negocio cedido a iniciativas privadas, ajenas, en su planteamiento, al
espiritu social, cultural y participativo que da sentido al medio local,
aunque tributarias, politicamente, del poder establecido.

La situacion se hace mas compleja y critica en el campo de la televi-
sion, donde son ya mas de 500 las emisoras que en situacion de alega-
lidad o de manifiesta ilegalidad, segun los casos, ocupan, sin criterio
regulador previo y ajuste a normativas generales o especificas del sec-
tor audiovisual, una posicion dominante en el espacio reservado para
el desarrollo de la comunicacion mas proxima a la realidad local, a la
vieja idea de la participacion civica y del interés publico. Situacion que
pone en dificultades, incluso antes de su regulacion, la correcta aplica-

cion de las futuras normativas en el campo de las televisiones locales
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por ondas y por cable.

Una vez mas, incluso en esta parcela tan especifica de lo local, el
papel de las audiencias aparece mermado, no sujeto a referentes lega-
les de amparo. Este es un campo donde aun es posible desarrollar,
desde un marco pendiente de regulacion, politicas locales de informa-
cion que no solo sirvar de instrumento vertebrador de un territorio,
sino que atiendan a criterios de profundizacion democratica, creando
en la base de la sociedad mecanismos de participacion y presencia, de
pluralidad y desarrollo de la conciencia civica.

Las politicas locales de informacién pueden alcanzar un papel rele-
vante en la regeneraciéon cultural y democrética del pais, como espacio
menos contaminado por el sentido comercial que impregna los conte-
nidos de las grandes cadenas generalistas. Sin esas politicas, fendme-
nos como el de la televisién local no encontrardn un sentido que las
justifique, quedando relegadas a epifenGmenos del discurso audiovi-
sual dominante, orientado basicamente hacia el terreno del ocio pasivo
y vertebrador de los mecanismos inductivos del consumo.

Le queda, pues, a la television local un espacio alternativo y propio,
en el que se justifica no sélo la pertinencia de su utilidad publica, sino
su alcance diferencial, como factor de estimulo convivencial, civico y
democritico.

Aun cuando la finalidad ultima de este analisis nos debe conducir a
las posibilidades que el cable ofrece para el desarrollo de la television
local, es preciso insistir en un aspecto tan fundamental como el de la
filosofia diferenciadora de los ambitos comunicativos, tanto por el al-
cance difusor, como por los niveles de especializacion, como por la

diferente utilidad publica. No se puede entender, ni justificar social y
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politicamente, al margen de su inviabilidad econdmica, la televisién
local como reproduccion a escala de la television generalista, en la que
se reiteren, con escasez de medios y pobreza expresiva, soluciones de
ocio de amplio espectro o fendmenos propios de la llamada television
basura. En estos casos, cuando media concesiOn de servicio 0 existe
subvencion municipal, el mimetismo voluntarista de las televisiones
local-generalistas podria incurrir en clara malversacion de fondos pu-
blicos, por cuanto se da carta de naturaleza, como servicio de caracter
igualmente publico, a una oferta no especializada, que se reitera, con
mucha mayor pobreza, otros servicios de ocio gratuitos y distribuidos
hasta niveles de saturacién. Ademas, existe la conviccion de que los
contenidos dominantes en las cadenas generalistas de amplio espectro
no contribuyen al enriquecimiento de la moralidad publica y de la
cultura de la sociedad e, incluso, en algunos casos, pueden fomentar
actitudes violentas, insolidarias y, por consiguiente, contrarias al esti-
mulo de los valores civicos.

La proliferacion de canales de television, tanto hertzianos como por
cable, dificulta, pues, una accion de reencauzamiento social del fené-
meno hacia la esfera del interés publico local, entendido éste no sélo
por alcance difusor de un medio, sino, y de manera fundamental, por
su contenido, por su compromiso con la realidad del territorio y su
contribucion a la vertebracion social, cultural y politica. Pero también
pone de relieve la escasa sensibilidad de los rectores de algunas enti-
dades locales que no sélo no han denunciado la perversiéon referida,
sino que, en muchos casos, ha animado el desarrollo incontrolado de
estos nuevos medios.

Las ausencias normativas, como se ha dicho, han permitido la aflora-
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cion, fuera de criterios definidos y homogéneos, de una multiplicidad
de soluciones y modelos. Junto a visiones que tratan de atenerse a
criterios de servicio publico, destacan aquellas que son instrumen-
talizadas como resortes de poder, a disposiciéon de un edil o un partido
gobernante, y otras en las que se manifiesta toda una amplia gama de
variaciones en torno a los podereres dominantes en el sistema local.

En términos generales se asiste al desarrollo de iniciativas vinculadas
a las cabezas visibles del capital local -constructores, comerciantes,
etc.-, que adquieren una cuota de presencia social, influencia e interlo-
cuciéon de la que antes carecian. Se asiste aqui a una posible degrada-
cion artificial del equilibrio de las fuerzas sociales, su influencial en la
comunidad y hasta la apropiacion de ciertos espacios concebidos para
la participacion y el debate. Generalmente estos liderazgos no se co-
rresponden con planteamientos de compromiso local, ni tampoco con
criterios comunicativos o de profesionalidad mediatica. La improvisa-
cion y el intrusismo mas arrogante dominan la generalidad de la esce-
na.

En cuanto a equipamiento y programacion, la gama de las televisio-
nes locales que hemos podido analizar oscila entre los niveles mas
precarios y elementales, con pobreza de medios y recursos estéticos,
que nacen con un coste de infraestructura no superior a los 15 millo-
nes de pesetas, y las aplicaciones megaldmanas, en las que se cimen-
tan proyectos de mecenas locales, con inversiones que pueden alcan-
zar los 500 millones de pesetas. En muchos casos, la ingenieria de los
proyectos estd asociada a técnicos locales, concesionarios de electro-
domeésticos, reparadores de equipos, etc., que terminan convirtiéndose

en los expertos audiovisuales, ya no s6lo en el manejo de las cadmaras
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y editoras, sino en las pautas de programacion y hasta en las estrate-
gias comunicativas.

Frente a este escenario de partida, fruto de las carencias normativas
y de la complicidad de la autoridad local, cabe definir la etapa de
partida como de despegue y transicion hacia nuevos planteamientos.
El desarrollo del audiovisual, fundamentalmente a través de los nuevos
usos del cable multiservicios, marca claras orientaciones de especiali-
zacion, que permiten prever un espacio definido para la especializa-
cion local, en el sentido de servicio a la comunidad ya reiterado. Es en
este terreno donde las instituciones pueden y deben desarrollar inicia-
tivas que convivan y complementen la anunciada diversidad de la oferta
de bienes y servicios audiovisuales. La dindmica de los retos tecnoldgi-
cos en curso, entre los que se incluyen las futuras autopistas de la
informacion, obligan a las autoridades locales a asumir un protagonis-
mo decidido, en su condicion de administadores e innovadores socia-
les, para habilitar canales de comunicacion de utilidad publica, que no
se solapen con el resto de la oferta, y atiendan a criterios de pluralidad,
participacion y compromiso territorial.

"El escenario de futuro de las famosas autopistas de la comunicacion
se dibuja cada vez mas con tintes locales, con redes de distribucidny
de consumo especificas y de ambito territorial reducido; pero no sélo
estamos asistiendo a un cambio a nivel de los aspectos de la comuni-
cacion, ya que lo social, lo cultural e inclusive lo politico parecen
reencontrarse de manera prioritaria en el escenario local. Frente a lo
global y a lo planetario, lo local evoca, como dice Balandier, aquello
gue se puede ver, tocar, aprehender y, por tanto, ser comprendido;

localmente se hace el aprendizaje social y se construye la personalidad
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social, localmente se definen los retos de la vida cotidiana, localmente,
por ultimo, se presentan las redes concretas vinculadas al devenir de la
vida cotidiana" (MarTi MarTi, 1955:49).

Hablar de los escenarios tendenciales de la television local por cable
obliga a un ejercicio de distanciamiento del actual paisaje audiovisual
dominante; abstraerse de modelos, programaciones y hasta filosofia y
utilidad de las emisiones, para luego advertir, desde la éptica particular

de cada entorno, carencias, alternativas, estrategias y soluciones.
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LA C IubDADANIA COMGA UDIENCIA

Una de las perversiones derivadas de la mercantilizacion de los me-
dios es aquella que describe a las audiencias como conjunto de sim-
ples consumidores, tanto por sus practicas mediaticas -consumo de
medios- como por su condicidon de compradores potenciales de la
gama de bienes y servicios que utilizan los soportes de induccion. El
progresivo debilitamiento ideoldgico del vigjo criterio que asociaba los
instrumentos garantes del derecho plural a la informacién a un con-
cepto de servicio publico, fundamental en los sistemas democraticos,
se ha producido al tiempo que los emisores excitaban su vocacion
mercantil, de modo que las audiencias-ciudadanos se han ido transfor-
mando en audiencias-consumidores, con lo que se ha ido perdiendo,
en buena medida, el caracter civico central que los medios tenian en el
sistema de participacion democratica.

El planteamiento méas coherente de la television local y su compro-
miso con el territorio de referencia pasa ineludiblemente por el rescate
civico de las audiencias, de modo que no sean Unicamente el discurso
mercantil y la compulsion publicitaria los factores dominantes en la
definiciéon de contenidos y orientacién de los medios. No quiere pre-
suponer esta afirmacion la defensa de un modelo que excluya, por
principio, la publicidad, ya que una de las virtualidades de los medios
radica en su capacidad de estimulo econdmico, a través de su vertiente
como soporte comercial.

Una de las mayores preocupaciones de los gestores de los medios

radica en la fijacibn de una conexion 6ptima con las audiencias, gene-
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ralmente, en el caso de la televisién general, por ejemplo, a través de
una gama de productos de comunicacion y ocio compatibles con los
requerimientos de consumo determinados por las firmas anunciantes.
Para ello es necesario conocer las demandas y carencias de los publi-
cos objetivos y, de acuerdo con las limitaciones del emisor, ofertar
aquellos productos que mas se ajusten a niveles de gratificacion, sin
olvidar, en ningun caso, los efectos de la oferta de los medios concu-
rrentes en el sistema.

Un territorio local concreto define, desde la Optica del emisor gene-
ralista de amplio espectro -cadenas nacionales, p.ej.-, perfiles de frag-
mentacion de audiencia, pero, también, de segmentacién, ya que la
reduccion geogréfica aglutina caracteristicas especificas, culturales, so-
ciales y hasta econdmicas. Es, sin embargo, desde el punto de vista de
la comunicacién local, un microcosmo perfectamente fragmentable y
segmentable en nuevos niveles de intereses y habitos, trazados, mas
que por factores de conocimiento y jerarquizacion de hébitos y pro-
pension al consumo, por necesidades diferenciadas de informacién vy
servicios, por diversos grados de presencia civica, por distintos reque-
rimientos de amparo institucional, por matices generacionales, por vo-
luntades de participacion, etc.

Lo local, por su propia definicion, ofrece unas pautas de abarcabilidad,
de dominio, que favorecen un conocimiento ajustado de las audiencias, su
estratificacion por edades, formacion, clases sociales, sexo, etc., pero tam-
bién por habitos y usos mediaticos, tiempos de consumo, preferencias,
etc., factores fundamentales para definir, desde la éptica de los modelos de
comunicacion local, los factores de utilidad publica que deben presidir los

programas de comunicacion méas adecuados y eficaces.
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BeneFicios DE LATVL ocaL beEU TiLibaD P UBLicA

Independientemente de su modalidad o sistema de difusion y distri-
bucién de las sefiales, la TV local que responda a criterios de territoria-
lidad y utilidad publica debe diferenciarse nitidamente de otros pro-
ductos audiovisuales, como solucién especializada en la que el territo-
rio es un factor determinante. Como anticipabamos, puede afirmarse
que, por encima de la eleccion tecnoldgica, de la titularidad o de las
modalidades de explotacion, lo local, en la dialéctica de lo global y lo
local, impregna el mensaje, de modo que puede entenderse grafica-
mente que el territorio es el mensaje.

Cuando la iniciativa va més alla de la simple explotacion mercantil de
un servicio y, por tanto, no atiende a los requerimientos tedricos esbo-
zados como atributo determinante del modelo de comunicacion local,
es preciso definir y evaluar la utilidad publica de la apuesta, no sélo
para justificar su creacion, sino para sensibilizar a la opinion publica
sobre las ventajas que aporta al conjunto de la comunidad. Desde esta
Optica, desde el convencimiento de la necesidad y la utilidad del servi-
cio, es posible, entre otras soluciones, incluir su gestiéon en los presu-
puestos de las entidades locales, ya que atiende a carencias sobreveni-
das como consecuencia del desarrollo tecnoldgico y comunicacional
de las sociedades avanzadas.

Como se ha sefalado, s6lo esa utilidad publica permite justificar el
servicio, algo que no sucede cuando la finalidad ultima se solapa y
mimetiza, a escala local, con programaciones de las televisiones co-

merciales 0 se reduce a una interpretacion, ajustada a un territorio, de
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criterios de ocio generalistas, explotacion comercial como objetivo
dominante, etc.

Asi pues, cuando el modelo atiende a criterios de interés publico, se
puede definir una amplia gama de beneficios potenciales. Cabe adver-
tir que el escenario finalista que se va a esbozar no opera de manera
mecéanica sobre los ciudadanos, por cuanto el fendmeno de comunica-
cion estd determinado la libertad en el consumo, la aceptacion del
servicio y su atractivo, méas alla, incluso, de su pretendida utilidad. No
obstante, en el plano tedrico, pueden sintetizarse los beneficios de la

TV local en los siguientes aspectos:

a) Contribuir a la proteccién y el mantenimiento de la diversidad
cultural, como contrapunto a las tendencias de estandarizacion y ho-
mogeneizacidon propias de un discurso global que, por su naturaleza
integradora, erosiona las peculiaridades de la identidad local.

b) Contribuir al mantenimiento de la memoria historica que define el
espacio de arraigo de las relaciones civicas, culturales y sociales.

c) Contribuir al estimulo creativo y al desarrollo de los referentes
diferenciales de cada territorio.

d) Favorecer la creacion de mecanismos de vertebracion social y de
descubrimiento de las potencialidades del espacio geogréfico, sus indi-
viduos e instituciones.

e) Actuar de regulador de las relaciones institucionales y contribuir a
una gestion mas eficaz de las entidades locales, mediante una comuni-
cacion fluida entre administradores y administrados.

f) Favorecer el didlogo politico, la participacion y el contraste de

pareceres de todos los agentes de la vida local.
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g) Atender los requerimientos informativos y formativos de los dife-
rentes segmentos de poblacién, con una programacién que atienda
especificamente a sus necesidades de insercién social, promocion per-
sonal, amparo, etc.

h) Actuar de altavoz de iniciativas, programas, servicios o ayudas
promovidos por otras instancias de la vida publica y privada (naciona-
les y regionales), de las que puedan beneficiarse los ciudadanos de las
entidades locales.

i) Contribuir a la innovacion y modernizacion sociales.

j) Mostrar en la programacion especial sensibilidad por los sectores
maéas desprotegidos en los usos mediaticos, con especial atenciéon a la
infancia, juventud y tercera edad, buscando soluciones que, més alla
del ocio pasivo, sugieran mejores cotas de socializacion, calidad de
vida y eliminacion de la incertidumbre.

k) Proyectar, a través del medio audiovisual, el trabajo y la accion
cotidiana de quienes, con su actividad, contribuyen al bienestar y pro-
greso colectivo, divulgando asi su conocimiento, creatividad, ingenio,
etc.

I) Crear mecanismos de cordializacion de las relaciones, a través de
programas de entretenimiento que permitan el recuerdo de las tradi-
ciones, el conocimiento de los valores individuales y grupales dentro
de la localidad, y contribuyan al desarrollo de los valores Iudicos en su
marco de expresion natural y no exclusivamente, y de manera artifi-
cial, en el espacio de un plato.

m) Contribuir a la movilizacién social permanente, tanto en finalidades
solidarias como recreativas y festivas, con el objetivo puesto en la mejora

de la calidad de vida, en la consecucion de una convivencia agradable.
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LAsD IFicuLTADES DELM ODELO

Los criterios de definen la utilidad publica, reflejados en el anterior
elenco de presumibles beneficios sociales, marcan las lineas funda-
mentales de un modelo concreto de television local, comprometida
con su territorio y ciudadania. No se trata, sin embargo, de un modelo
sencillo, por la amplitud de objetivos que plantea y hasta pos su
atipicidad.

La norma audiovisual esta definida por una tacita complicidad entre
emisores y audiencias, asentada en el hecho de la habitualidad del
consumo como una préactica cotidiana, inscrita en determiandas franjas
horarias, en la que la calidad de la oferta no es el elemento determiante
del habito, sino la necesidad de ocupacion del tiempo de ocio. El
zapping, por ejemplo, demuestra que la necesidad existe, aun cuando
el recorrido por las programaciones pueda reflejar la escasa gratifica-
cion de sus contenidos.

En esa norma audiovisual, que se halla en un proceso de evolucion
hacia respuestas de ajuste entre la necesidad ocupacional y una mayor
gratificacion de los contenidos (television especializada), ha creado
codigos y referentes dominantes que excluyen matices de utilidad pu-
blica en el plano de los valores culturales y civicos, tales como los
expuestos en el desideratum de la comunicaciéon local. Los lenguajes
del espectéaculo, que son los que prevalecen en el discurso audiovi-
sual, parecen refiidos, en la mayoria de los casos, con los objetivos
resefiados y que parecen haber guiado muchas de las iniciativas loca-

les hacia las soluciones de mimetismo generalista. Esta respuesta, ade-
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mas de ineficaz, reduce el alcance de la expresion audiovisual local a
un pobre y, en ocasiones, grotesco remedo de un modelo extrafio a la
dimensién social y cultural del territorio, alimentado por una oferta
amplia y competitiva.

"Corresponde a las televisiones locales contribuir a potenciar la cul-
tura de la diferenciacién y la diversidad, colaborar a desarrollar los
habitos y las relaciones comunitarias, defender las tradiciones particu-
lares con las que los hombres se integran y en las que conforman la
atmosfera espiritual de su existencia" (De Veca, 1955: 24).

En Espafia, por razones ya conocidas, tales como el excesivo retraso
en la regulaciéon normativa de la television local, este espacio se ha
visto asaltado por el desorden, la improvisacion y una filosofia de
hechos consumados que obstruyen futuras soluciones de compromiso
con el territorio civico-cultural de las entidades locales. Como se ha
seflalado, muchas de las iniciativas, desde la ilegalidad o, en el mejor
de los casos, desde la alegalidad, llevan el respaldo de las corporacio-
nes municipales, que no han sabido, pese a su focalizacion en la ac-
cion administrativa, dar un sesgo de servicio de utilidad publica, plural
y participativo, al seductor ingenio audiovisual.

Entre las mas de 500 emisoras locales existentes y operativas en
Espafa, de las que aproximadamente un 40 por ciento distribuyen sus
sefiales a través de redes cableadas, dominan las programaciones que
pretenden gratificar a las audiencias en términos competitivos con los
canales nacionales y autondmicos generalistas, con emision de pelicu-
las en franjas horarias comumnente reservadas por éstos a las produc-
ciones cinematogréficas, o solapamientos de informativos con los emi-

tidos por los grandes canales, al igual que los debates y hasta los
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CONCUrsOS...

Pese al relativo éxito efimero que alguna de estas soluciones pudiera
tener, no cabe la menor duda que se trata de una solucién errénea o,
cuando menos, con un futuro méas que incierto.

En sociedades democréaticas més establecidas o con mecanismos de
vertebracion més consolidados, las soluciones de television local se
atienen, de acuerdo con criterios normativos de utilidad publica, a
definiciones de compromiso con el territorio, algo que orilla la perver-
sion o desviacion de los modelos de utilidad comunitaria. Asi, en los
Paises Bajos, en 1994, de las aproximadamente 100 televisiones locales
existentes, solo cuatro transmitian todos los dias y treinta de ellas lo
hacian Unicamente un dia a la semana. Estas experiencias hablan mas
de la integracion de los colectivos sociales, incluso como promotores
civicos de la gestion y produccion audiovisuales, que de férmulas
pretendidamente industriales y profesionales desplegadas por los que
se han dado en llamar los caciques audiovisuales. Es curioso observar
como la television local 3.40, de Mijas (Méalaga), que opera con un
Importante despliegue de medios y es propiedad del Ayuntamiento,
con una programacion en inglés, destinada a la amplia poblacion ex-
tranjera afincada en la localidad (emisibn matinal), y otra en castellano
para la poblacion autdctona (emision de tarde-noche), muestra en la
oferta gestionada por los mijefios extranjeros interesantes ejemplos de
lo que debe ser una respuesta local de comunicacion.

Es dificil reconducir iniciativas tan diversas como las que han aflorado
en Espafia, sujetas a intereses de todo tipo, hacia los modelos de utili-
dad, ya que éstos no atienden de manra exclusiva o preponderante a

los requerimientos comerciales del emisor o a la proyeccion de intere-
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ses de influencia y control de personas, grupos de presion o formacio-
nes politicas, sin un criterio de foro plural, abierto a la participacion y

el contraste de pareceres.
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LATVL ocALEN ELH ORIZONTE DE LAE SPECIALIZACION

Las grandes tendencias en la evolucion de la comunicacion audiovi-
sual estan marcadas por la transformacion progresiva de los plantea-
mientos generalistas en soluciones de especializacion creciente. En
este panorama, que se ve radicalmente impulsado por los proyectos
de implantacion del cable multiusos o de las llamadas autopistas de la
informacion, es dificil concebir futuro estable para las televisiones
locales que no se atengan a criterios de especializacion, y éstos no
pueden ser otros que los derivados de la propia dimension diferencial
de lo local.

El canal local aparece en este nuevo horizonte como un elemento
mas de una oferta que ya habla de una amplia diversidad cuantitativa
opcional, integrada en los paquetes audiovisuales de las redes de ca-
ble multiusos, a través de las cuales circularan otros servicios que,
|6gicamente, deberdn atender, directamente o mediante concesiones,
las corporaciones locales. Siempre, en el supuesto l6gico de que la
evolucion del sistema politico y social, de legitimacion del poder dele-
gado, no haga quiebra y se produzca una profunda transformacion del
modelo actual de gestion y participacion democraticas.

La ausencia normativa no solo ha obstruido y desvirtuado el normal
desarrollo de la television local en Espafia, sino que ha impedido el
nacimiento de una filosofia aplicada a esta dimension especifica del
audiovisual y la creacion de mecanismos institucionales, de ambito
nacional y regional, capaces de impulsar y promover soluciones de

infraestructuras técnicas, produccion de programas, intercambio de
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experiencias, especializacion formativa, optimizacion de recursos, etc.
Soluciones que, a buen seguro, también contribuirian a racionalizar a
la inversion publica en materia de instruccidn superior, en el pais euro-
peo con mayor numero de estudiantes universitarios de comunicacion.
"Frente a un mercado expansionista y ante una idefinicion del marco
legal, faltan politicas de apoyo de las diferentes administraciones pu-
blicas para garantizar una supervivencia [de la comunicacion local]"
(MarTi MARTI, 1995: 50).

A los centros de formacidon corresponde abrir lineas de especializa-
cion que atiendan la dimension local del fenbmeno, mientras que a las
entidades y promotores locales, tomar conciencia de la ineludible
profesionalidad de un servicio publico complejo, de interés y proyec-
cion sobre la vida de la comunidad.

Especializacion temaética y profesionalidad son dos aspectos centra-
les a la hora de concebir una televisidon local, ya que asi podran evitar-
se muchos de los defectos observados en las practicas de muchos
canales llamados locales. Los profesionales de la comunicacion adscri-
tos a las emisores locales deben tener una capacidad de polivalente,
de modo que no sélo conozcan los lenguajes y las técnicas, sino tam-
bién principios de programacion e, incluso, de gestion del medio. Emilio
Prado ha visto en la especializacion local la figura del "animador-
comunicador"”, parecido al animador sociocultural, cuya mision es
dinamizar la capacidad expresiva y comunicacional de las personas y
grupos que integran el colectivo social de la entidad territorial menor.

La programacion, pensando en el horizonte de los servicios del cable
multiusos, debe orientarse no hacia una idea equivoca y equivocada

de competencia desigual con canales que tienen otras finalidades vy
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alcances, sino a generar respuestas donde la proximidad sea el ele-
mento dominante. Si los servicios ofrecidos contribuyen a despejar la
incertidumbre, a facilitar y hacer mas agradable la vida en comunidad,
el éxito, esto es, la utilidad estd garantizada.

Segun Francisco Montes, la televisiones locales no pueden eludir su
clara identidad, que viene marcada por una linea de programacion
coherente con la finalidad del medio, "puesto que lo que caracteriza a
estas cadenas de cobertura geografica reducida es precisamente la fi-
nalidad de atender aquellas necesidades concretas y particulares de las
comunidades a las que estan destinadas, necesidades que nunca pue-
den ser satisfechas por cadenas de televisidon de mayor cobertura” (MonN-
TES, 1995: 107).

El hecho diferencial que define a las televiones locales obliga a que
la programacion se base, fundamentalmente, en la produccidén propia.
Montes distingue siete nucleos basicos en la configuracion de la parri-
lla horaria: programas informativos, programas de entretenimiento,
programas deportivos, programas religiosos, programas culturales, pro-
gramas politicos ("como medio de aproximacidn y mayor conocimien-

to entre politicos y ciudadanos") y programas de participacion.
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FAases EN ELP RoOCEsSoDElI NSTALACION DE UNATV L ocaAL

A modo de orientacidén, sin que la propuesta determine una pauta
cerrada a seguir necesariamente en el proceso de instalacion de una
TV local, si cabe sintetizar, en unas lineas maestras, los aspectos basi-
cOs a cubrir para garantizar unos objetivos de utilidad publica mini-
mos.

Se han ordenado en cuatro fases la secuencia l6gica de implantacion,
que va desde la formalizacion expresa de la voluntad politica de crear
una TV local hasta la evaluacion de los efectos sociales derivados de
sus emisiones.

Cabe advertir que la definiciéon genérica TV local no discrimina las
modalidades de distribucion de la sefal, por lo que incluye las solucio-
nes hertzinas y por cable. Tampoco establece diferencias en funcién
de la dimension demogréfica de lo local, que o mismo puede referirse
a A Corufia que a Camarifias, aunque este hecho si es determinante,
por razones evidentes: nUumero de usuarios, volumen de actividad del
enclave, naturaleza de los servicios y requerimientos de la poblacion,
etc. La importancia demografica suele estar relacionada con el desarro-
llo de la infraestructura de medios y, en algunos casos, con soluciones
especificas que atienden el plano de lo local: ediciones descentraliza-
das de los periddicos regionales o provinciales, emisoras de radio de
grandes cadenas y municipales, etc. En las grandes urbes, como se ha
visto en Barcelona, distintas zonas definidas de la ciudad, con un volu-
men de poblacion muy superior a la de muchos municipios, han crea-

do hasta diez televisiones de barrio.
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a) Fase previa. Corresponde esta etapa al proceso en el que se fragua
la voluntad politica de crear una television local. Logicamente, a la
vista del vacio legal, pero anticipando lo que parece la ldgica de la
futura normativa, debe ser la institucion municipal quien lidere o am-
pare la iniciativa, bajo un enfoque de necesidad social, y no como
respuesta a una moda o como instrumento al servicio del emisor.

Para determinar el alcance del proyecto deben evaluarse, mediante
una encuesta entre la poblacidn, las necesidades que pueden ser cu-
biertas a través de un servicio de television local. Esta encuesta debe
orientarse claramente al espacio propio de la television local, aunque
sin olvidar la indagacion acerca de las caracteristicas de las practicas
mediaticas de la poblacidn, especialmente para disefiar posteriores al-
ternativas, valores de programacidon o descubrir, simplemente, las
polarizaciones del consumo por franjas horarias. Un trabajo de campo
en el que debe participar un experto en comunicacion, para evitar la
inutilidad préctica del esfuerzo. No se trata de conocer, valga el ejem-
plo, qué peliculas o concursos gustan mas, porque ese no es el objeti-
vo. Desde el caracter de innovacion social que debe entrafiar el plan-
teamiento de una television local, se trata de descubrir el conjunto de
afinidades, necesidades, anhelos, incertidumbres, etc., de la poblacion
para contribuir, a través de una programacion especializada en el en-
torno de lo local, a mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

A partir de este conocimiento, tarea que deberia ser apoyada por
instituciones supramunicipales como las Diputaciones provinciales o
institutos especializados, se podran disefiar los servicios de interés
publico que pueden ser atendidos desde una iniciativa mediatica local,

sin perder de vista el horizonte proximo de las redes de cable multiusos,
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a través de las cuales, y de forma diferenciada, podran incluirse en el
futuro otros servicios de naturaleza no mediética.

Conviene, en esta fase, estudiar alguna de las distintas soluciones
operativas que se conocen en el ambito local, espafiolas y extranjeras,
tanto para evitar desviaciones no queridas como para descubrir virtu-
des ya probadas. También se pueden conocer asi los costes aproxima-
dos del ingenio audiovisual y las vias de explotacidon seguidas, de
modo que se advierte de antemano la probable viabilidad econémica
del proyecto.

Con el conjunto de datos recogidos y las reflexiones sugeridas se
debe redactar un informe, a cargo de un experto en comunicacion,
sobre las condiciones de partida y la filosofia que anima la iniciativa.
Este informe culmina la fase previa.

b) Definicion del proyecto. A partir del informe técnico previo, los
promotores institucionales deben proceder al nombramiento de un
Consejo Asesor, integrado por una representacion cualificada de los
intereses locales: asociativos, politicos, sindicales, empresariales, cultu-
rales, deportivos, etc. Correspondera al Consejo definir el alcance del
servicio de utilidad publica, de modo que sus indicaciones permitan
disefiar la estrategia comunicativa, labor que debe ser atendida por un
especialista.

La estrategia comunicativa ird& complementada por un plan técnico y
un plan de viabilidad economica.

A partir de la estrategia comunicactiva se determinaran la secuencia
de instalacion del proyecto, las vias de movilizacion e implicacion so-
cial en el mismo, asi como las directrices especificas de la programa-

cion experimental de partida, tanto en contenidos como en publicos
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objetivos, franjas horarias, etc. También se fijardn los mecanismos de
evaluacion de los efectos de la implantaciéon mediatica sobre la comu-
nidad local, con objeto de conocer los niveles de aceptacion/rechazo
de la programacién experimental y corregir las desviaciones, las defi-
ciencias o las apreciaciones de demanda surgidas de la novedad de un
instrumento de comunicacién social.

El plan técnico, entendido como la decision acerca de la adecuada
extension tecnoldgio-mediatica, debe atenerse a criterios de austeridad
econdmica, arquitectura expandible, adecuacion precisa a la finalidad
descrita, longevidad relativa de los sistemas y formatos elegidos y co-
nectividad del equipamiento con las soluciones previstas en los hori-
zontes tendenciales de la comunicacion.

Es frecuente medir el nivel de un medio por su infraestructura técni-
ca. Algunas televisiones locales exhiben su equipamiento como prue-
ba incuestionable de su alcance comunicativo, cuando Unicamente es-
tdn mostrando la potencialidad de su extensidn tecnoldgica, en ocasio-
nes desajustada a las necesidades reales de un medio local, ya que esta
circunstancia suele convertirse en una rémora para la viabilidad econé-
mica del proyecto, y no un saber hacer en comunicacidn que exigeuna
profesionalidad especifica y cada vez mas evolucionada.

C) Fase de instalacion. Corresponde a esta etapa la instalacion del
equipamiento en un local adecuado para un centro de produccién y
emision audiovisuales (Vid GARrciaA-RoMERO Lorca, 1995: 75). La selec-
cion del personal encargado del proceso de gestién técnica y comuni-
cativa del medio. Posteriormente se iniciaran las de pruebas de emi-
sién. En el caso de la televisidbn por cable, una pre-campafia de abono

al servicio, al entender que sera el peaje la modalidad de explotacién
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elegida, si bien, como se explica en otro apartado, este aspecto pre-
senta hoy riegos e incertidumbres, derivados no soélo de la indefinicion
legal, sino de la que se presenta como oferta inminente del cable
multiusos o de comunicaciones avanzadas.

d) Fase operativa experimental. Se inicia con el comienzo de las
emisiones regulares de una programacion promocional, que servira,
en el caso de aplicarse la modalidad de pago, para excitar la campafia
de abonos.

La estrategia comunicativa, al margen de otras iniciativas de moviliza-
cion social, debe hacer coincidir esta fase con un acontecimiento local
de méxima relevancia y participacion popular.

Las camaras no soOlo estaran en la calle y serviran de elemento
dinamizador del fendmeno comunicativo, sino que registraran amplia-
mente los rostros de la poblacion y repetiran, durante varios dias, sus
imagenes. Una provocacion para que la gente se vea, como espectacu-
lo novedoso de indudable atractivo e inductor del comentario general,
dentro de una programacion de promocion que intercalara, con agili-
dad, breves avances sobre el contenido y el alcance de los servicios de
utilidad publica del nuevo medio.

Cubierta esta etapa, que puede extenderse a los largo de dos o tres
semanas, comenzara la programacion experimental, que recogera la
apuesta comunicativa disefiada en las fases anteriores, aunque siguien-
do con el criterio promocional de incidir en los rostros de la poblacion,
bien en entrevistas y encuestas callejeras, presencia en debates, etc.

Al mes de las emisiones experimentales, se iniciard la evaluacion de
las mismas, a través de una encuesta telefonica abierta, en el caso de

transmision hertziana, con objeto de medir la audiencia y el nivel de
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gratificacion. Con una muestra bien definida, 250 llamadas telefénicas
urbanas (coste de conexién de apenas 5.000 pesetas), en una pobla-
cion de 25.000 habitantes, son suficientes para conocer los valores de
audiencia, los tiempos y tipos de consumo y la satisfaccion derivada,
asi como para detectar las sugerencias de los espectadores. En la op-
cion del cable, una muestra menor, siempre referida al universo de los
abonados, nos dara las pautas requeridas para chequear los resultados
de la programacion experimental.

El anédlisis de estos datos no debe servir para reorientar el modelo de
television hacia soluciones de mimesis generalista, derivadas segura-
mente de los requerimientos de la audiencia, que se basan en una
cultura audiovisual muy sesgada por el predominio del espectéculo
frente al servicio.

El contro de audiencia y la evaluacion de los efectos del servicio
local de televisidbn no debe restringirse a la fase experimental, sino que
debe actuar de mecanismos de realimentacion habitual de la progra-
macion, con, al menos tres, consultas al afio. La inexistencia de solu-
ciones capaces de cuantificar y evaluar los usos y consumos mediati-
cos en las pequefias poblaciones abre un amplio campo para el andli-
sis local de la audiencia. Sistemas como el Estudio General de Medios
(EGM) son de probada eficacia en radiografias de consumo de grandes
areas geogréaficas, pero se desvirtiua y carece de interés cuando des-
ciende a focalizaciones locales, ya que la reducida entidad muestral
impide cualquier evolucién creible.

La previsible evolucion del fendbmeno comunicativo local debe per-
mitir el desarrollo de soluciones de medicién de microaudiencias, ajus-

tadas a metodologias homologadas compartibles por las distintas ins-

® 40



B.E spaciol ocaLDE LAT ELEVISION PorC ABLE DEU TILDAD P UBLICA

tancias de consumo mediatico local.

El interés de esta evaluacion no sélo radica en la virtualidad de ajuste
entre la oferta y la demanda, sino que cuantifica con precision la au-
diencia y sus consumos, algo que, en el caso de los canales con conte-
nidos publicitarios, afiade elementos de atraccion para agencias y anun-

ciantes.
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DeLV iDEOC OMUNITARIOA LASA UTOPISTAS DE LAl NFORMACION

La evolucién sufrida en los uUltimos afios en la concepcion funcional
de las telecomunicaciones por cable y el mercado potencial sugerido
en torno a su desarrollo han alterado significativamente el horizonte
de la televisidon local. En poco afios se ha pasado de la peculiar solu-
cion del video comunitario, en algunos casos evolucionado hacia va-
riantes de Tv cable, al gran bazar del cable multiuso de las grandes
redes y las autopistas de la informacion, donde las soluciones locales
apenas aportan un muy pequefio componente a la oferta global. No es
posible concebir redes cableadas exclusivamente destinadas a un ser-
vicio de television local, no sélo por la posterior rentabilidad de la
inversion, sino por el solapamiento estéril con las grandes infraestruc-
turas que hoy se hayan en proyecto o en fase de instalacion. Frente a
las iniciativas de dominacidon del sector, desplegadas por las principa-
les entidades bancarias, compafias de electricidad, constructoras, etc.,
junto con corporaciones extranjeras altamente especializadas, los pri-
mitivos proyectos locales de cableado carecen de sentido y proyeccion
de futuro. Necesariamente, las televisiones locales por cable, como
una de las alternativas de distribucién de sefial -algunos han conside-
rado la hertziana més democrética, al no estar sujeta a la discriminacion
del peaje, aunque si con mas limitaciones técnicas- deberan insertarse
en grandes redes, como un elemento mas de la oferta de amplio es-
pectro.

"Hay quien imaginaba la televisién local como la semilla de la que

brota la television por cable. No es asi. La television por cable cuesta
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miles de millones de pesetas. Cablear la ciudad de Sabadell, por ejem-
plo, puede llegar a costar 2.000 millones de pesetas. Esto esta total-
mente fuera de lo que es la television local hoy. Y debe seguir estan-
do. Es otro negocio(...) De manera que parece una buena solucion el
que las televisiones se ofrezcan a las operadoras de cable y lleguen a
un acuerdo como suministradores de este canal local que los operado-
res de cable necesitan" (Parpo BusTiLLo, 1995: 150).

Pardo Bustillo, director de Price Waterhouse, los canales locales se
convierten en aliciente o sefiuelo para aumentar los niveles de abona-
dos/usuarios de un territorio. Esta circunstancia podria provocar, inclu-
so, que la presencia en la red no solo no sea gravoso para los promo-
tores de la television local, sino una fuente de ingresos. "El operador
de cable, con tal de disponer de un programa local, que no sélo quie-
re, sino que, insisto, necesita, que le hace aumentar la audiencia (se ha
demostrado que el canal local de television hace que la gente se apun-
te antes al cable), probablemente esté dispuesto a financiar parte de
este canal, a pagar, directa o indirectamente, 50, 100 pesetas, por hogar
conectado y mes" (PArRbDo BusTiLLo, 1995: 153).

La incierta regulacion de las telecomunicaciones por cable, orienta-
das en una direccion de progresiva liberalizacion y amplio espectro de
servicios, no permite disefiar soluciones ultimas sobre la implicacion y
el papel de los municipios y las televisiones locales en el futuro de las
redes multiusos. No obstante, si cabe apuntar que, en el caso de optar
por la implantacion de una television de interés publico en un area
municipal o comarcal, es imprescindible crear infraestructuras bésicas
destinadas a la produccion audiovisual, bajo una filosofia alternativa al

generalismo globalista, proxima a la animacion y a la movilizacion
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sociales. Infraestructuras con un alto grado de conectividad, tanto a
salidas hertzianas como a la insercién en los paquetes de servicios de
los operadores de cable, y arquitecturas modulables, expandibles y
compatibles con los sietmas y formatos que fijan las tendencias. Y, en
todo caso, utilizando criterios de profesionalidad en comunicacion,
esto es, con modelizacién, planificacion y definicion de estrategias.
La improvisacion y la falta de profesionalidad en muchos de los pro-
yectos de television esta llevando a que sean las empresas periodisti-
cas regionales y provinciales, en muchos casos con ediciones de perio-
dicos descentralizadas en areas territoriales menores, a buscar econo-
mias de escala en proyectos de produccién de TV local por cable,
como principio de una oferta que, en el futuro, pudiera aglutinar otros
servicios y productos, como el propio periédico digital o en version on

line, etc.
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