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ELFUTURO DE LA PRENSAEN EL SISTEMA MULTIMEDIA

l.INTRODUCCION

I.1. Elementos de partida.

El futuro de la prensa ha sido objeto de diversos ancalisis y
especulaciones durante las ultimas décadas. No existe, sin
embargo, un trabajo prospectivo, con suficiente peso especifico,
en el que se despejen las principales incertidumbres que hoy
definen la existencia del medio.

El alcance de este proyecto de investigacion no pretende
resolver las carencias denunciadas, pero si al menos fijar, en
términos de aproximacion tendencial, una cuestion central: el
espacio de la prensa en el escenario mediatico de la comunica-
cion digital, esto es, en el que se define como campo de
integracion multimedios.

No es la primera vez que incidimos en este terreno, mediante
investigaciones que nos han llevado a la concepcion de la prensa
como un medio electrénico mas, abierto a posibilidades de difusion
alternativas a las determinadas por el soporte papel. Ahora se
persigue, ademas de definir el espacio de concurrencia mediatica,
afiadir a los estudios anteriores, en los que disefiamos los escena-
rios de los primeros afios 90, la proyeccion l6gica del medio prensa
a través de circuitos de alta capacidad de circulacion de flujos
informativos, inducidos publicitariamente bajo la denominacion de
autopistas de la informacion.

La afirmacion anterior parece predeterminar el ambito de la
investigacion, ya que cifie el futuro del medio prensa a un espacio
tecnoldgico nuevo. En cierta medida es asi. Aun cuando el
posibilismo de la sociedad tecnologizada permite contemplar,
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ante un mismo fendmeno, una multiplicidad de alternativas,
parece oportuno plegarse, en el caso que nos ocupa, aunque
sOlo sea como hipodtesis de partida, a soluciones probabilistas,
determinadas por la evolucion del mercado. No parece l6gico,
empleando la l6gica como factor de discurso de los valores
dominantes, prever un camino distinto para la prensa que para
el resto de los medios, cuando todos ellos hablan el mismo
lenguaje digital, se hermanan en tecnologias convergentes y
adoptan el apellido multimedia; si el camino de los medios va a
ser el de las autopistas de la informacion, necesariamente este
va a ser también, en mayor o menor medida, el de la prensa.

Sin embargo, a esta afirmacion radical, casi temeraria, cabe
contraponer la accidn critica del discurso cientifico, como via de
validacion y verificacion de una hipotesis de partida que nos sitla
en la creencia, cada vez mas compartida por la literatura de
divulgacion, de una nueva frontera tecnoldgica de los medios
escritos. O, mas concretamente, en la transicion de un medio
producido electronicamente, con soporte de representacion fisico,
aun medio electronico, distribuido electrénicamente, con opciones
de representacion mediatica que contemplen la instantaneidad y la
ubicuidad.

Fieles a un planteamiento sistémico, a una vision contextualizada
de los fendmenos, la reconversion de la prensa no aparece de
manera aislada, sujeta a las variables especificas del medio, como
solucién ajena al marco poliédrico de la comunicacion, sino que
esta inmersa en las tensiones del mercado, con personalidad
propia, pero dependiente de su posicion en el sistema de medios,
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sujeta al modelo de expansion tecnoldgica y, por ello, abierta a
cambios e, incluso, a la redefinicion de su alcance mediatico.

La definiciébn de la tecnologia como elemento central del
sistema de medios, catalizadora y determinante de las distintas
dimensiones comunicativas de éstos y, a la vez, vertebradora de
un proceso de convergencia multimediatica, no permite, en un
analisis que se precie de un minimo de rigor, el aislamiento de una
faceta de la realidad tan engarzada y dependiente, tan vinculada
a un sistema de relaciones. De ahi la que entendemos la
pertinencia del enunciado -E/ futuro de la prensa en el sistema
multimedios-, por cuanto ubica la evolucion previsible del medio
en un marco ineludible, esto es, en el escenario de interacciones
de la comunicacion social.

I.2. Marco objetivo de la investigacidn.

Tal vez, para una mas clara y mejor definicién del alcance de
este proyecto, sea preciso formular algin interrogante, al modo
tradicional del andlisis cientifico, con objeto de conocer a qué
responde nuestro trabajo, a qué requerimientos contesta, cual
es su espacio discursivo, donde se proyectan las inferencias
derivadas. Este cuestionamiento, indisolublemente ligado a la
hipbtesis de trabajo, es tan simple en su planteamiento vy, a la vez,
tan ambicioso en la importancia de la respuesta, como el que se
deriva de una pregunta central:

¢Existe un espacio para la prensa diaria dentro del
escenario tecnologico/comunicativo de los multime-
dios?
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Un interrogante del que se desgranan otros subordinados, en
los que se matiza el alcance del proyecto de investigacion aqui
esbozado. Cuestiones que buscan despejar la incertidumbre
conocida entre los gestores de la prensa durante las tres dltimas
décadas, testigos de un solapamiento secuencial de problemas/
soluciones que han impedido, en ocasiones, la descripcién
diafana de los horizontes tendenciales. Por ello, parece pertinen-
te indagar en el espacio mediatico de la prensa, en la potencia-
lidad comunicativa derivada del empleo intensivo de tecnologias
para el tratamiento, conservacion y distribucion de la informa-
cion, dentro de un marco de homogeneizacion de flujos digitales.

E, incluso, cuestionarse la capacidad de pervivencia de un
medio cuya vigencia no puede estar Unicamente sostenida por
los referentes historicos de una cultura en proceso de cambio,
ni por la voluntad nostalgica de los mas aguerridos defensores
del soporte papel. Cuestionamientos que no prejuzgan resulta-
dos, sino que contribuyen a la agitacion dialéctica de las ideas, a
la confrontacion de los criterios y, en buena medida, a la
basqueda de soluciones, de alternativas, no univocas, no cerra-
das, que desvelen o contribuyan a desvelar las incertidumbres
ocultas tras los interrogantes.

La préactica de la prospectiva, y no es de otro caracter el
ejercicio de investigacion que se propone, esta sujeta, a la larga,
al juicio de la verificacion, y no ya a la verificacion como elemento
de validacion cientifica del método empleado, sino al contraste
con la realidad. En los campos de la economia, del medio
ambiente, de la demografia, de las relaciones internacionales, de
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la ciencia y de la técnica, etc., estamos acostumbrados a
descubrir que la no verificacion del supuesto es problema
menor. La realidad es, en si, un descubrimiento de los valores de
entorno vy, por ello, una superacion de la incertidumbre previa.
La prospectiva tiene como principal valor la capacidad de
anticipacion de los escenarios, la recreacion simbdlica de las
alternativas, de las opciones, de las posibles soluciones, incluso
como provocacion intelectual para que estas nunca sucedan.

Nuestro propdsito es mas modesto. Se cifie a una proyeccion
secuencial del sistema de medios, a través de un modelo de
tendencias, o dicho en otros término, a una especulacion cientifica
sobre la dinamica del sistema de medios, a partir de los esquemas
de la racionalidad dominante, entendida ésta como los valores
fuerza que, en un momento dado, enuncian y gobiernan el
conjunto de las relaciones econdmicas y sociales.

El presente proyecto de investigacion tratara de dar respuesta, en
definitiva, a una serie de cuestiones que se desprenden del
requerimiento central ya enunciado. Asi, cabe plantear, al menos,
cuatro inquietudes, que orientan las tensiones hoy existentes en el
debate sobre el futuro de la prensa.

1. (Existe un espacio para la prensa en un horizonte de asenta-
miento de un modelo avanzado de comunicacion?

Practicamente coincide con el eje central de la investigacion. El
planteamiento de partida estd abierto a un concepto amplio de
prensa, y no al estricto derivado de la aplicacién innovadora de
Gutenberg. Se entiende el término prensa como solucién mediatica
de representacion simbdlica alfanumérica, no condicionada por la
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periodicidad o el soporte.

2. ¢Esta vinculada, necesariamente, la supervivencia de la
prensa a su integracion en estrategias multimedios?

Se entiende el concepto multimedios desde una formulacion
bipolar, que tanto puede significar estructura de propiedad (grupo
multimedios) y, por consiguiente, ubicacion del negocio prensa en
un sistema de medios mas amplio, como una integracion tecnolo-
gica en procesos de produccion, distribucion y representacion
convergentes.

3. ¢(La integracion significa que la prensa, a través la convergencia
tecnologica, se transforma en una solucion mediatica electronica,
tanto en la produccion como en la distribucion?

Se parte aqui de una constatacion, verificada en la practica de la
produccion del medio, en virtud de la cual la prensa es ya, en el
ciclo de la pre-impresion, un medio plenamente electronico, al que
el soporte limita en su proyeccion potencial, que incluye factores
de instantaneidad y ubicuidad, similares a los de otros medios
electronicos.

4. ;Esta necesariamente ligado el futuro de la prensa a su, hasta
ahora, indisociable vinculacion con su soporte fisico: el papel?

Hay un apriorismo en el propio planteamiento de la investiga-
cion, expresado en el punto primero, que entiende el término
prensa como "solucion mediatica de representacion simbdlica
alfanumeérica, no condicionada por la periodicidad o el soporte".
Esta apertura de miras no prejuzga la desaparicion del soporte
papel, pero, al menos, evita restricciones en el trazado de
horizontes tendenciales. Tampoco prejuzga la vinculaciéon indiso-

o 14



ELFUTURO DE LA PRENSAEN EL SISTEMA MULTIMEDIA

l.INTRODUCCION

luble entre medio y soporte.

El proyecto de investigacion puede considerarse una prolon-
gacion del que, entre 1986 y 1988, se desarrollé6 por acuerdo
entre la Aic y Funpesco, bajo el enunciado La reconversion de
la prensa diaria. Estado de la cuestion y anadlisis prospectivo™. Si
entonces se atisbaron respuestas que llegaron a producir
incredulidad entre los mismos expertos del sector, pero que el
paso de un ciclo tecnolégico ha verificado en su mas plena
dimension, hoy se trata de hacer una nueva apuesta prospectiva,
con la ventaja, tal vez, del contraste secuencial, basico en el
empleo de la dindmica de sistemas como metodologia para la
deteccidén y proyeccion de tendencias.

De las dos partes que integran el proyecto -la primera habla
del estado del arte y la segunda fija las tendencias-, la primera se
ha desarrollado en su totalidad, mientras que la segunda, a la que
se dan soluciones mediante inferencias a partir, basicamente, de
fuentes documentales, requiere aun de un trabajo complemen-
tario de campo que solamente queda esbozado.

La primera fase permite detectar el grado de innovacion tecno-

[ El equipo de investigacion, segln consta en la publicacion de los resultados, estaba
integrado por: Bernardo Diaz Nosty (director de la investigacion); Jesis Timoteo
Alvarez y Fernando Lallana (investigadores), y Rafael Fernandez Quirds, Eduardo
Rodriguez Merchan y Milagros Sanchez Arnosi (ayudantes de investigacion). El
proyecto contd, asimismo, con un Comité Asesor de expertos, compuesto por
Pedro Crespo de Lara, Juan José Dragoevich, Reinhard Gade, Arsenio Huergo,
Daniel Lacalle, Miquel de Moragas, Miguel Angel Ordd6fiez, Francisco Pérez
Escudero, Vicente Romano, Manuel Martin Serrano, Francisco Viserda, Enrique
Bustamante, Mariano Cebrian y Roberto Veldzquez (Diaz Nosty, B. /LaLaNA, F. /
Awvarez, . TiMoTeo, La nueva identidad de la prensa. Transformacion tecnoldgica y
futuro, Fundesco, Madrid, 1988, pags. 397 y 398).
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I6gica del sector, con referencia concreta a Espafia. La infraes-
tructura de produccion, el volumen de las inversiones, los
efectos de la tranformacion sobre el producto final, el empleo
y la economia del medio, asi como los proyectos de cambio aun
en curso.

La segunda fase va mas alla, y se refiere a los aspectos
tendenciales que definen el nuevo alcance mediatico de la prensa
y dan respuesta a las preguntas centrales de la investigacion. Pese
a que este apartado no se concluye en el cuerpo de lo que es aln
un proyecto de investigacion, si se desarrolla de manera suficiente
como para establecer conclusiones especulativas que orienta los
escenarios de futuro del medio.

1.3. Aspectos metodoldgicos.

Abordar la realidad de un sector tan dinamico como el del sistema
de medios obliga siempre al empleo de diversas herramientas
metodoldgicas. Es dificil plegarse a la dimension Unica del método,
so pena de reducir la auscultacion de la realidad a una dimension
limitada o a un aspecto predeterminado muy definido en sus
perfiles. No es este el caso de la realidad que sometemos a analisis.
Ni por su dimension temporal, que va desde la historia inmedita,
el pasado-presente, al futuro imediato o presente-futuro, y requiere
diferentes aplicaciones metodoldgicas. Ni por los territorios del
andlisis, que parten de un fendmeno de innovacion externo a la
geografia local y, finalmente, se concretan en un escenario tan
proximo como el de la realidad espafiola.
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La propia concepcion sistémica, en la que trata de anclar sus
ejes de referencia el proyecto, descubre una de sus virtudes
primordiales en su condicion funcional como método analitico,
integrador de parcelas de la realidad en ambitos mas amplios
que condicionan la parte, que descubren interacciones, flujos
dinamicos, dependencias, jerarquizaciones, etc.

A un recorrido sistematico por las fuentes documentales
sobre la prensa y la innovacion tecnoldgica, que no ha supuesto
el hallazgo de grandes novedades sobre aproximaciones ante-
riores?l, se une un amplio trabajo de campo sobre el grado de
implantacion tecnoldgica en los diarios espafioles. Esta fase de
la investigacion se ha desarrollado dentro del espacio de
auscultacion de la realidad mediatica que venimos realizando,
desde 1986 en Funbpesco, mediante un cuestionario a los
gestores de prensa bajo en enunciado de "Prensa, diez afios de
transformaciones”, cursado en la primavera de 1994. Las pregun-
tas permiten trazar radiografias de contraste, gracias a las
secuencias cronoldgicas sobre la evolucion del medio, y también
definir las tendencias consolidadas, los indicios de tendencias y
otros elementos prospectivos; para ello, se emplean las proyec-
ciones estadisticas y las inferencias hechas a partir de los datos
e impresiones obtenidos en el contraste.

2 Ya en nuestra investigacion anterior se pudo detectar la escasez de estudios referidos
al dmbito enunciado. Al referirse a esta fase del trabajo, el editor de Fundesco,
OspuLio MarTiN BerNAL, sefiala que fue "un esfuerzo escasamente productivo, que para
lo Unico que realmente sirvid fue para reforzar la idea ya expuesta de la carencia
de estudios y andlisis sobre las relaciones entre prensa y nuevas tecnologias"
(Ibidem, pag. 14).
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Una solucion relativamente sencilla, aplicable en la fijacion de
escenarios tendenciales, es la de la consulta a los expertos,
mediante entrevistas selectivas y tamizadas, como orienta la
metodologia Delphi. Sin duda, se trata de un recurso tan
frecuente como poco operativo, en el que es facil incurrir en
desviaciones radicales, que desvirtian la eficacia de la investiga-
cion y arruinan el esfuerzo de reconvencion critica del analsis
cientifico. La seleccion de los expertos, sus diferentes grados de
complicidad con el objeto de estudio -académicos, mercantiles,
profesionales-, el distinto grado en la intensidad de la reflexion
expresada, suelen degradar la validez cientifica del método. La
formulacion del cuestionario es todo un ejercicio de azar, ya que
solo la fortuna permite asegurar un grado de sintonia adecuado
con las distintas sensibilidades e intereses de los expertos.

Al igual que planteamos en nuestro trabajo sobre La recon-
version de la prensa diaria, entendemos que el nacleo del analisis
debe corresponder a la labor del investigador y no pude
transferirse la carga central y la responsabilidad a un grupo de
expertos, por muy cualificados que sean. Entendemos la labor de
los expertos en el ajuste critico de la investigaciéon, tanto en la
fase de planificacion y fijacion de metodologias como en la de
presentacion de conclusiones provisionales. Al menos, este es el

2 E| recurso al comité de expertos, en los términos sefialados, fue planteado en la
investigacion AIC/Fundesco sobre la reconversion tecnoldgica de la prensa (1986-
1986) y se viene aplicando, desde 1991, en las tres investigaciones desarrolladas
en torno al proyecto Infoeuropa (Diaz Nosrty, B. (dir.), Los medios en la construccion
de la unidad europea, Fundesco, Madrid, 1991, Los medios en la construccion de la
unidad europea. Informe anual 1993, Fundesco, Madrid, 1993; La union Europea
en los medios de comunicacion, Fundesco, Madrid, 1994).
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sistema que habitualmente venimos planteando en el desarrollo
de nuestras ultimas investigaciones(?,

Antes de describir los contenidos basicos del presente
proyecto, cabe expresar, para una mayor tranquilidad intelectual
y hasta un equilibrio en la apuesta cientifica, que en los trabajos
de alcance prospectivo la fortuna del disefio no esta necesaria-
mente vinculada a la verificacion de las propuestas, a través de
la contudencia con la que los hechos van a definir la realidad del
futuro. Desde el punto de vista cientifico, la bondad metodolo6-
gica se asienta en las posibilidades de validar, a partir de unas
hipotesis, la correccion en el empleo de las variables de acuerdo
con direcciones prospectivas que pueden ser el fruto de la
especulacion o, incluso, de la intuicion del analista.

Desde un punto de vista cientifico, no es posible hablar de un
anico futuro. Las opciones de futuro estan sujetas a las tensiones de
la dinamica social, a circunstancias imprevisibles, a elementos que
la historia describird como factores sorpresa. Los futuros posibles
son infinitos; los probables reducen la posibilidad a la ldgica,
entendiendo ésta como valor dinamico del discurso dominante que
impulsa una determinada linea de accion; es la proyeccion de lo
verosimil, una proyeccion que la duda, como razon de la ciencia,
impide presentar como solucion univoca e inequivoca. Hay que
hablar de futuros alternativos, de la gama de escenarios posibles en
los que pueden desembocar las mutaciones mas probables de los
elementos y agentes activos del proceso.

Al tratar de indagar en las direcciones del futuro de la prensa, se
hace un planteamiento, desde una visiOn sistémica, queridamente
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prospectivo, ya que no se encierra en el acientifismo de la
adivinanza y deja al futuro su inagotable capacida de sopresa. En
este sentido, los estudios sobre el futuro pueden hacerse por una
proyeccion o extrapolacion de tendencias, método generalmente
valido para ciclos muy cortos, ya que se parte del presupuesto de
que el porvenir inmediato esta marcado por la dinamica
historica que le precede.

Para la econometria, por ejemplo, el futuro es practicamente
uno, con s6lo margenes calculados de desviacion probable. En
ningun caso se prevén los cambios de tendencia, las crisis, salvo
qgue en las secuencias previas de realidad se hayan detectado los
factores de quiebra. La visiOn prospectiva es mas abierta, menos
arriesgada y se define por geometrias variables, por alternativas
de conflicto. El futuro previsible es mdultiple y, aunque parezca
paraddjico, la accion cientifica no se propone hallar una respues-
ta concreta o exacta, sino un determinado grado de reduccion
de la incertidumbre. Cada escenario es una representacion
coherente de determinadas hipotesis.

El desarrollo del proyecto de investigacion sobre el futuro de
la prensa se inicia (capitulo IlI) con una definicion de los
elementos de partida en torno a los cuales desarrollar el
proyecto, esto es, de la realidad actual del medio, como resultado
de una compleja historia inmediata, determinada por una suce-
sién de crisis aln no resueltas definitivamente. Se hace especial
referencia a las evoluciones de las tres ultimas décadas.

En el capitulo Il se analiza el alcance de la tecnologia como
catalizador de la capacidad comunicativa de los medios, a la vez
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que se relaciona su expansién en la prensa con la solucién de los
graves problemas previos, que amenazaban con la quiebra del
medio. Una quiebra que se desdibuja en los nuevos horizontes de
los negocios de la comunicacion, como alternativa complementaria
en un sistema de medios evolucionado y complejo. Asi, se
apuntan dos fases claramente definidas en el proceso de
reconversion tecnoldgica de los diarios, al tiempo que se
refuerza el papel de la tecnologia como elemento dinamico del
sistema vy, por lo tanto, como determinante en los procesos de
renovacion del alcance comunicativo de los medios.

La dinamica tecnolOgica nos aproxima a una primera defini-
cion, incompleta, de la prensa como medio electrénico, antes aun
de ubicar su espacio en el entorno de los multimedios.

El capitulo IV nos acerca a una vision actualizada de los roles
y funciones de la prensa en un nuevo marco de relaciones de
poder, con nuevos actores, nuevas modaliades de induccion y
extensiones de su potencialidad derivadas de la impregnacion
tecnolQgica. Se trata de una reflexion fundamentalmente tedrica
sobre los valores de insercion que la prensa tiene en los
sistemas rectores de la sociedad, sus interacciones en los
ambitos de la cultura, de la politica, asi como su eventual
capacidad de regeneracion de la democracia.

En este mismo capitulo, se presta una especial atencion a la que
se califica de prensa de influencia o induccion rectora, también
conocida como prensa de calidad, por cuanto sigue jugando un
papel central en la conformacion de la opinién publica y su
irradiacion referencial alcanza al resto de los medios.
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El capituloV gira en torno al nuevo espacio de la prensa, dentro
de un sistema extremadamente complejo y definido por la tenden-
cia general hacia las soluciones multimedios. Se analizan aqui las
estrategias de expansion, generalmente vinculadas a la capacidad
de extension comunicativa de la innovacion tecnolGgica. Asi, a
partir de las posibilidades derivadas del empleo intensivo de la
informatica y las telecomunicaciones en el proceso de produc-
cion, se estudian los cambios registrados respecto de los
modelos industriales precedentes en el campo de las ediciones,
esto es, de la diversificacion tematica y territorial del medio.
También se estudian los espacios de concurrencia naturales del
medio, dentro de un sistema definido por la convergencia y
complementariedad de las distintas soluciones.

El nexo entre comunicacion y tecnologia se pone de manifies-
to, una vez mas, al enunciar las tendencias sectoriales a corto y
medio plazo, tal y como se hace en el capitulo VI. A partir del
proceso de homogeneizacion digital de los flujos informativos, se
estudian los procesos de convergencia tecnoldgica, que condu-
cen hacia la respuesta de los multimedios. Las aproximaciones
prospectivas se desenvuelven, en sus frecuencias de probabili-
dad, en torno a una evolucion tecnoldgica reglada por los
mecanismos del mercado. Esta premisa nos lleva a la incorpora-
cion logica de lo escrito en las redes integradas de alta capacidad,
también conocidas como las autopistas de la informacion. Se
entra ya, en este apartado del proyecto de investigacion, en la
fijacion de horizontes, en la especulacion razonada en torno a las
alternativas probables del porvenir, en parte calculadas median-
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te una simple extension de la potencialidad mediatica de la
tecnol@gica. Asi, se habla de un periddico electrénico continuo,
o0 de actualizacion continua, accesible en tiempo real y sin
limitaciones fisicas en el ambito de difusion.

En el capitulo VII se refieren criterios y métodos de evaluacion
innovadores, a partir de los cuales se propone un analisis
cronoldgico secuancial de la prensa, con objeto de adaptar su
discurso mediatico a la realidad y demanda del entorno.

Los capitulos VIII y IX se dedican al analisis de la realidad
espafiola. Sa describe el proceso de transformacion tecnoldgica, a
partir de los datos de un amplio trabajo de campo, fuente que
también permite descubrir los efectos de la reconversion sobre la
produccion, la organizacion del trabajo periodistico, la versatilidad
del soporte, la diversificacion editorial, la descentralizacion zonal,
las practicas comunicativas, el empleo, etc.

Por ultimo, el capitulo X se destina a las conclusiones, presenta-
das a modo de resultados provisionales de una investigacién en
fase de proyecto iniciado. Se evaltuan las hipoOtesis de partida y se
establecen niveles de verificacion a la luz del discurso argumental.
Estas premisas permiten realizar un conjunto de inferencias finales,
ordenadas bajo el referido rétulo de conclusiones.
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